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UvVOD

Migracije kao proces kretanja stanovniStva prisutne su kroz istoriju Covecanstva i
predstavljaju promenu boravista nastalu iz potrebe, nakon koje mogu da uslede potencijalno
pozitivne, ali i negativne posledice. Moguce posledice ukazuju na to da ,,migracije nisu samo
kretanja ljudi ve¢ 1 kretanja ideja“ (Aleksi¢, 2015: 7). Starovi¢ 1 Savin (2017) migracije
posmatraju kao spontane ili induktivne. Spontane migracije objasnjavaju kao potrebu da se iz
nedovoljno perspektivnog podrucja stanovnistvo krece ka potencijalno boljim uslovima za zivot.
Kod migracija induktivnog karaktera uzrok vide u vanrednim situacijama poput prirodnih
nepogoda ili ratnih okolnosti. Savremene migracije 21. veka razlikuju se od ranijih migracionih
tokova 1 kretanja ljudi (Markovi¢, 2018). Za razliku od ekonomski podstaknutih razloga
migriranja u prethodnim decenijama, migracije koje su kulminirale u drugoj deceniji 21. veka,
motivisane su begom od rata i nasilja. Osim motiva, razlike se ogledaju i u strukturi i
manifestaciji migracionih tokova. Jednu od osnovnih distinkcija starih i novih migracija ¢ine
zahtevni, prljavi 1 opasni poslovi, poznati kao 3D poslovi (eng. demanding, dirty, dangerous).
Znacajnu razliku €ini 1 privremenost zadrzavanja koja karakteriSe moderne, za u odnosu na ranije
migracije, kod kojih je Zelja za permanentnim boravkom u drzavi u koju se migriralo jedna od
glavnih karakteristika. Kao trecu distinckiju Markovi¢ (2018) navodi feminizaciju migracija,
odnosno veéi udeo Zena koje samostalno putuju. Moderno drustvo suofava se sa naglim
povecanjem migracionih kretanja u kojima je primetna dominacija migracija iz drZava sa severa

Afrike 1 Bliskog istoka (Rakocevi¢ 1 Jovanovi¢, 2019).

Politicka previranja u MENA regionu (eng. Middle East and North Africa — Bliski istok 1
severna Afrika) poc¢etkom druge decenije 21. veka eskalirala su gradanskim protestima koji su se
iz Tunisa prelili na druge arapske drzave. Medutim, ovaj talas nemira manifestovao se na
razli¢ite nacine od kojih je najintenzivniji i najsuroviji u Siriji. Protesti protiv predsednika Sirije
Basara el Asada prerasli su u gradanski rat koji je u periodu od tri godine izazvao interno
raseljavanje skoro pet miliona ljudi unutar Sirije, dok je tri miliona izbeglo iz zemlje (Starovic,
2014). Usled intenziviranja oruzanih sukoba u 2015. godini, ali i brojnih smrtnih sluc¢ajeva kao
posledice nebezbednih ruta po Mediteranskom moru, veliki broj ljudi, pre svega iz Sirije, ali 1 1z
Avganistana 1 Iraka, uputio se ka drzavama Zapadne Evrope. Za lica koja dolaze iz Severne

Afrike 1 Bliskog istoka, osim relativne geografske blizine, Evropa je prijemciva zbog ideje o



otvorenom drustvu, koje vrednuje slobodu pojedinca. Do tada nezabeleZzeno veliki talas
migracionih kretanja izazvao je paznju evropske i svetske javnosti, kako zbog svog obima, tako i
zbog potencijalnog rizika koji sa sobom nosi. Pokusaji Evropske unije u suocavanju sa kriznom
situacijom svodili su se na saniranje posledica na teritorijama evropskih drzava u momentu kada
je ona vec eskalirala, iako se problem koji izaziva krizu nalazi u maticnim drzavama iz kojih

izbeglice i migranti dolaze.

ZateCenost evropskih lidera od kojih se ocekivala adekvatna i pravovremena reakcija
zapazila se najpre u neuskladenosti zvani¢nog narativa predstavnika Evropske unije i
predstavnika drzava ¢lanica. Nemacka kancelarka Angela Merkel ovu kriznu situaciju je nazvala
najve¢om pretnjom za Evropsku unijul. Zasnovana na eckonomskoj i politickoj saradnji,
konkretno na Evropskoj ekonomskoj zajednici, Evropska unije nije imala jaku umreZenost
socijalnog sistema. Razlicit istorijski i kulturoloski kontekst drzava ¢lanica, uticao je na stvaranje
drugacdijih drzavnih uredenja, ali i stepena otvorenosti drustva. Upravo ovaj sudar kultura izazvao
je razlike u percepciji sopstvenih interesa izmedu 28 drzava ¢lanica Evropske unije. Drugacija
tumacenja promena koje nastupaju, glavni su uzroci razdora unutar Evropske unije.
Ujedinjenog Kraljevstva iz Evropske unije, prilikom kog je migraciona kriza koriS¢ena radi
politi¢kih nadmetanja unutar samog Kraljevstva. Jedno od predizbornih obe¢anja iz kampanje za
parlamentarne izbore 2015. godine tadaSnjeg premijera Ujedinjenog Kraljevstva 1 vode
Konzervativaca, Davida Kamerona, bio je referendum o ¢lanstvu u Evropskoj uniji. Ubrzo nakon
pregovora sa liderima Evropske unije u kojima nije doSlo do postizanja dogovora o kontroli
migracija iz zemalja Evropske unije, nesuglasice unutar vladajuce partije dovele su do snazne
podele na za 1 protiv zadrzavanja ¢lanstva. Glavni argumenti pristalica napustanja Evropske unije
bili su problemi izazvani migracijama. Prema Oksfordskom istrazivanju u vedini naj¢itaniji
britanskih medija vesti koje su bile u vezi sa referendumom naginjale su ka napustanju Evropske
unije, dok su kontrola migracija 1 suverenitet primarni prilikom argumentovanja iznesenih

stavova (Levy, Aslan & Bironzo, 2016).

Sredinom 2015. godine, zajedno sa svojim susedima Severnom Makedonijom i Hrvatskom,
uz Grcku, Srbija postaje deo najprometnije kopnene rute migranata i izbeglica iz ratom

zahvacenih delova Bliskog istoka. U popularnom medijskom diskursu, putanja kroz ove Cetiri

1

https://www.theguardian.com/commentisfree/2015/aug/2 1 /angela-merkel-migration-crisis-europes-biggest-challeng
e
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drzave dobija naziv Balkanska migraciona ruta. Tokom svog postojanja, Balkanska ruta bila je
podlozna izmenama osnovne putanje, koja je u prvim mesecima isla u pravcu Madarske, da bi
nakon podizanja zi¢ane ograde i zatvaranja granice sa Srbijom ona bila preusmerena ka
Hrvatskoj. Iako je bilo viSe ulaznih taCaka, granica Srbije sa Severnom Makedonijom bila je

jedina ulazna tacka koja je bila konstantna sve vreme postojanja rute.

Svoju ulogu u percipiranju krize izazvane velikim 1 teSko kontrolisanim migracijama, kao 1
nacinu na koje javno mnjenje dozivljava migrante i izbeglice koji su prolazili kroz Balkansku
rutu, imali su mediji. Kao svojevrsna spona izmedu gradana i institucija, funkcija medija jeste da
upozna javnost sa situacijom i da kriticki nadzire delovanje nadleznih organa. Naglim

integrisanjem medija i pogodnosti interneta, omoguceni su znatno veci i brzi protok informacija.

Istrazivacko pitanje na koje ¢e se kroz ovaj rad nastojati pronaci odgovor jeste kakav je bio
medijski pristup migrantsko-izbeglickoj krizi na Balkanskoj ruti. Odgovor ¢e pruziti analiza
diskursa 1 sadrzaja medijskog izveStavanja na ovu temu u vremenskom periodu od pocetka maja

2015. do sredine marta 2016. godine, kada je ruta formalno zatvorena.

Cilj istrazivanja je analiza medijskog izveStavanja o migrantsko-izbeglickoj krizi na
Balkanskoj ruti u vremenskom periodu 2015-2016. godina. Naucni cilj istrazivanja polazi od
deskripcije delatnika obuhvacenih istrazivanjem, pre svega medija koji su u periodu od maja
2015. do marta 2016. godine izveStavali o kriznoj situaciji na Balkanskoj ruti. Nauc¢ni znacaj
ovog istrazivanja jeste da se doprinese razjaSnjavanju medijskog narativa prilikom izvestavanja o
kriznim situacijama koji predstavlja ogledalo globalnih trendova u formiranju stavova javnog
mnjenja. Prvobitni druStveni cilj ovog istrazivanja jeste upoznavanje akademske, ali 1 drustvene
javnosti u Srbiji sa medijskim predstavljanjem migrantsko-izbeglicke krize na Balkanskoj ruti u
periodu od maja 2015. do marta 2016. godine. Utvrdivanje prakse odabranih globalnih 1
regionalnih medija prilikom izveStavanja u kriznim situacijama, te na¢inom na koji svojim
sadrzajem na internet portalima uticu na formiranje i oblikovanje javnog mnjenja, doprinece se
boljem razumevanju uloge medija u civilnom druStvu. Drustveni znacaj ovog istrazivanja ogleda
se 1 u doprinosu tumacenja odgovornosti medija i pitanja etike. Kriza identiteta novinarstva koja
obuhvata krizu novinara 1 krizu civilnog druStva najvidljivija je u etici koja je postala marginalni
interes u odnosu na monetarni. Upravo krizne situacije su najpodloznije zanemarivanju etickih

principa kroz isticanje eksplicitnog sadrzaja i nepoStovanja privatnosti 1 licnog identiteta.

Na osnovu postavljenog cilja izvedeni su sledec¢i zadaci istraZivanja:



1) Identifikovati dogadaje koji su predstavljali povod za izveStavanje o
migrantsko-izbegli¢koj krizi na Balkanskoj ruti.

2) Ispitati zastupljenost medijskih Zanrova prilikom medijskog izveStavanja na temu
migrantsko-izbeglicke krize na Balkanskoj ruti.

3) Utvrditi tipove naslova sadrzaja prilikom izveStavanja o migrantsko-izbeglickoj
krizi na Balkanskoj ruti.

4) Analizirati opremu teksta prilikkom medijskog izveStavanja na temu
migrantsko-izbegli¢ke krize na Balkanskoj ruti.

5) Utvrditi medusobni odnos aktera u objavljenim tekstovima na temu
migrantsko-izbeglicke krize na Balkanskoj ruti.

6) Ispitati pristup ka autorstvu tekstova u izveStavanju o migrantsko-izbeglickoj krizi
na Balkanskoj ruti.

7) Ispitati u kojoj meri su sadrzaji medijskog izveStavanja o migrantsko-izbegli¢koj
krizi na Balkanskoj ruti nepristrasni.



1. SISTEM UPRAVLJANJA KRIZAMA EVROPSKE UNIJE

1.1 Uzorak istrazivanja

Za sprovodenje istrazivanja odabran je uzorak od osam medijskih kuca sa globalnom i
regionalnom pokrivenosc¢u i ustanovljenom respektabilnosc¢u. Selekcija medija nije nasumi¢na.
Svaki od odabranih medija je renomiran u svojoj oblasti, a prilikom selekcije uzela se u obzir 1
geografska pozicija. Jedan od bitnijih kriterijuma je globalna zastupljenost, odnosno dostupnost.
U slucaju javnog servisa, kriterijum za odabir prilikom analize pronalazi se u Cinjenici da je
jedini mediji sa nacionalnom pokrivenos¢éu koji ne bi mogao da se svrsta u senzacionalisticke

medije i koji bi trebalo da radi u sluzbi javnosti.

IstraZivanje se zasniva na analizi tekstova iz 2015. 1 2016. godine ¢iji je sadrzaj u vezi sa
migrantsko-izbeglickom krizom na Balkanskoj rut, odnosno od momenta njenog prepoznavanja
u medijima, pa sve do formalnog gasenja rute usled zatvaranja granica. Analiza diskursa i
sadrzaja obuhvata 149 tekstova objavljenih na internet portalima uglednih i svetski priznatih
medija, eminentnih medijskih ku¢a na Balkanu, kao i javnog servisa Republike Srbije. Digitalne
adrese internet portala odabranih globalnih i1 regionalnih medija, koriS¢enih za potrebe

istraZivanja su:

*  The Guardian *  Russia Today

» The New York Times » Al Jazeera Balkans

*  The Washington Post « NI

*  Euronews *  Radio-televizija Srbija

U predstavljanju rezultata analize izvrSene na osnovu kodnog lista pruzi¢e se uvid u nacin
pristupanja situaciji odredenog medija. Jedan uzorak za analizu obuhvata naslov, tekst i propratni
sadrzaj u vidu fotografije, video snimka ili grafikona. Kodni list obuhvata 10 kategorija: Zanr,
povod, opremljenost teksta, tip naslova, autorstvo, izvor, subjekat, objekat, odnos subjekta prema
objektu, i odnos novinara prema tekstu. U kategoriji zanra, determinisano je Sest klasi¢nih
medijskih zanrova. Zbog cCinjenice da je analiziran sadrZaj objavljen na internet platformama,
koje zbog nuznog prilagodavanja, predstavljaju prostor za gubljenje Zanrovskih karakteristika,
klasi¢énim zanrovima dodata je hibridna forma. Kod povoda za izveStavanje, osim aktuelnog
dogadaja, odredeni su pseudodogadaj i medijska inicijativa. Oprema teksta klasifikuje se na tri

nacina od kojih je prvi bez opreme 1 podrazumeva samo tekst. Drugi odreduje srednje bogatu

5



opremu, odnosno samo jednu fotografiju ili grafikon, dok tre¢i podrazumeva bogatiju opremu.
Tip naslova moze da bude informativan, metaforican ili naslov-udica. Kada je u pitanju
autorstvo, ono moze da se odredi kao poznato, polupoznato ili nepoznato. Poznato autorstvo
podrazumeva da je navedeno puno ime i prezime novinara, dok se kao polupoznato identifikuje
naziv sopstvene medijske kuce. Izvor informacija se odreduje kao poznat i nepoznat. Subjekat 1
objekat klasifikovani su na isti nac¢in u Sest kategorija s tim da je sedma ostavljena kao
mogucénost da funkciju vrsi neko ko nije naveden u osnovnih Sest: zvani¢nici Evropske unije,
predsednici, premijeri 1 ministri drzava Clanica Evropske unije, zatim predsednici, premijeri i
ministri drzava Balkanske rute, policija, migranti i aktivisti ili ¢lanovi nevladinih organizacija.
Odnos subjekta prema objektu moze da se odredi kao neutralan, preteZzno pozitivan, pretezno
negativan, i1 kao i pozitivan i negativan. Kada je re¢ o odnosu novinara prema tekstu, on moze da

bude subjektivan 1 objektivan.

Za razumevanje objavljenog sadrzaja neophodno je ste¢i uvid u kontekst situacije u kojoj je
on objavljen. Vlasnicka struktura medijske kuce, njen razvoj kroz godine postojanja, kao i uloga
koju je imala u druStveno-politickom konstruktu predstavljaju glavne faktore u kreiranju

odredenog stava sa kojim se pristupa analizi 1 dekonstrukciji dogadaja.

1.2. Metod istrazivanja

Za sticanje kompletnog uvida u medijski diskurs i kreiranje kriticke analize diskursa,
koriS¢ene su komparativna 1 deskriptivna metoda. Radi utvrdivanja sli¢nosti i1 razlika u
medijskom izveStavanju odabranih globalnih 1 regionalnih medija za determinisani period
primenjena je komparativna metoda. Deskriptivna metoda, potencijalno uslovljena
komparativnom, ukljucuje razlicite karakteristike, ali 1 aspekte analiziranog sadrZaja, te olakSava

razumevanje drustvenog 1 vremenskog konteksta pod kojim se izveStavanje medija odvijalo.

Analiza diskursa posmatrana kao odnos jezika i konteksta u kom se nalazi (McCarthy, 1994)
zahteva da se uz analizu sadrzaja objavljenog na internet portalima odabranih medija uvrsti
kontekst medija i na¢in na koji on uti¢e na medijski diskurs. Iz tog razloga je donesena odluka da
se izvrsi kvalitativna analiza sadrzaja, koja je omogucila tumacenje medijskog narativa 1 nacina

na koji on utice na kontekstualno znacenje sadrzaja. Kvalitativnom analizom, kao procesom



sistematske klasifikacije obezbedeno je postepeno analiziranje i ostvarivanje veze sa osnovnim

problemom koji se istrazuje.

IstraZivanje je zasnovano na tehnici analize sadrzaja. Osnovne jedinice analize odredene su
ciljevima istraZivanja, te u ovom slucaju jedinicu analize ¢ini jedan objavljen tekst, nezavisno od
novinarskog zanra, na odabranom internet portalu, u kom je re¢ o migrantsko-izbeglickoj krizi na
Balkanskoj ruti. S obzirom na to da jedinice analize mogu da budu i teme, odnosno dogadaji o
kojima se izvesStava, u zasebnoj analizi istrazi¢e se pet osnovnih dogadaja u datom periodu o

kojima su analizirani mediji izveStavali.

Kvantitativna analiza odabranog sadrZaja objavljenog na temu krizne situacije na Balkanskoj
migracionoj ruti, primenila se u najranijim fazama istrazivanja, prilikom utvrdivanja broja i
ucestalosti mernih jedinica odredenih u kodnom listu. Osnovna pretpostavka bez koje analiza ne
bi bila relevantna jeste da su kategorije ustanovljene istim znac¢enjima. Analiticka matrica sadrzi
10 relevantnih kategorija za analizu sadrzaja — Zanr, povod, opremljenost teksta, tip naslova,
autorstvo, izvor, subjekat, objekat, odnos subjekta prema objektu, odnos novinara prema tekstu.
Za analizu diskursa neophodno je uvrstiti jo§ dve kategorije — mediji i vreme, odnosno datum

objavljivanja sadrzaja.

Tokom analize sadrzaja primenjena je statisticka metoda pomocu koje je izvrSena statisticka
generalizacija neophodna za interpretiranje rezultata. Podaci dobijeni istrazivanjem predstavljeni

su kroz frekvencije, tabelarno i graficki.

1.3. Pregled dosadasnjih istrazivanja

Izuzev primarnih izvora, za analizu su koriS§¢ene i nau¢ne studije i ¢lanci koji su za predmet
istrazivanja imali istu temu. S obzirom na to da je izveStavanje o izbeglicama u poslednjih
nekoliko godina Cest predmet izucavanja, ova analiza uporedna je sa dosadasnjim istraZivanjima
na ovu temu. Komparativna je sa slicnim istrazivanjem objavljenim 2017. godine u godisnjaku
Filozofskog fakulteta u Novom Sadu u kom se analizira predstavljanje izbeglica na Balkanskoj
ruti u televizijskoj slici i novinskoj fotografiji (Kleut, Draskovi¢, 2017). Autorke su svoju analizu
zasnovale na vizuelnoj gramatici 125 tekstova 1 televizijskih priloga, a za cilj su imale
istrazivanje medijskog predstavljanja izbeglica u zemlji u kojoj ova kriza nije politizovana. U

kontekstu isklju¢ivo dnevne Stampe znacajne su analize Zorana Jevtovica i Predraga Baji¢a iz



2016. godine. Prva analiza radena je pocetkom 2016. godine i objavljena iste godine u ¢asopisu
Kultura polisa (Jevtovi¢, Baji¢, 2016), dok je druga radena nekoliko meseci kasnije 1 objavljena
u sklopu zbornika radova 2018. godine (Jevtovi¢, Baji¢, 2018). U drugom istrazivanju, Jevtovic i
Baji¢ fokusirali su se na modele i naslovne kompozicije dnevne Stampe u Srbiji analizirajuci
ukupan sadrzZaj naslovnih strana. Takode je znacajno istraZivanje istih autora, objavljeno 2017.
godine, o promeni medijskog narativa u izveStavanju o migrantima u dnevnoj Stampi (Jevtovic,

Baji¢, 2017). Ova istrazivanja uradena u razmaku od godinu dana pogodna su za komparaciju.

Kada je re¢ o izveStavanju medija u drzavama cClanicama Evropske unije znacajno je
istrazivanje Visokog komesarijata Ujedinjenih nacija za izbeglice (United Nations Hihg
Commissioner for Refugees - UNHCR) objavljeno krajem 2015. godine (Berry, Garcia-Blanco &
Moore, 2015). Ovo istrazivanje se osvrée na negativne izjave drzavnih zvani¢nika zastupljenih u
medijima pre pocetka migrantsko-izbeglicke krize 2015. godine, koje su doprinele stvaranju
negativnog stava javnog mnjenja. Istrazivanjem sprovedenim u Velikoj Britaniji, Nemackoj,
Svedskoj, Spaniji i Italiji, doslo se do zakljutka da izmedu ovih drzava postoje varijacije u
na¢inu medijskog izveStavanja, kao i1 da postoji znatno manji broj Clanaka koji se bave
problemima uzroka migracione krize. Takode jedan od bitnijih zaklju¢aka do kog se doslo u
ovom istrazivanju jeste da se akcije Evopske unije dozZivljavaju kao neadekvatne, ali se ona 1

dalje tumacila kao glavna odgovorna institucija za reSavanje ovog pitanja.



2. TEORIJSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

2.1. Migrantsko-izbeglicka kriza — uzroci nastanka

Migrantsko-izbeglicka kriza iz sredine 2015. godine, koja je uticala na formiranje Balkanske
rute, predstavlja rezultat viSedecenijskih odluka. Rat i njegove posledice kojim su izlozene
zemlje Bliskog istoka izazvani su brojnim politiCkim previranjima. Nestabilno drzavno uredenje,
prouzrokovano borbom za naftu, rezultiralo je onemogucavanjem socijalnog i ekonomskog
razvoja drustva. Posledice ovakve politike eskalirale su talasom nemira popularno poznatim kao
Arapsko prolece, ali svoje korene vuku jo$ sa pocetka 20. veka. Nekoliko razloga mogu da se
razmatraju kao uzrocnici krize na Bliskom istoku. Pre svega Sajks-Piko sporazum iz 1916.
godine, zatim nacionalizacija nafte u novostvorenim drzavama, kao pokusaj sticanja kontrole nad
sopstvenim resursima, ali 1 talas nemira pod nazivom Arapsko prolece. Detaljnije ¢e se razmotriti

svaki od navedenih uzroka.

2.1.1. Sajsk-Piko sporazum kao uzrok nastanka krize na Bliskom istoku

Humanitarna kriza na Bliskom istoku koja viSe od tri decenije ne jenjava, omogudila je
stranim silama da nastave kolonijalnu politiku sa pocetka proslog veka. Na nastanak krize uticali
su brojni meduzavisni faktori od kojih je jedan nepodesno formiranje granica novonastalih
drzava na prostoru nekadasnjeg Otomanskog carstva. Neprestani verski i etni¢ki sukobi na ovim
prostorima rezultat su veStacke arhitekture drzava nastale tajnim sporazumom iz 1916. godine.
Britanski i francuski diplomata, Mark Sajks i Fransoa ZorZ Piko, su u ime svojih vlada potpisali
klju¢ni dokument kojim se po zavrSetku Prvog svetskog rata dele sfere i stepeni uticaja na
teritoriji danaSnje Sirije, Libana, Palestine, Izraela, Jordana i Iraka (Starovi¢, 2014). Ovaj
sporazum sklopljen je izmedu Velike Britanije i Francuske uz odobravanje trece ¢lanice Antante
— Rusije. Saglasnost 1 tajnost sporazuma carska Rusija garantovala je Velikoj Britaniji, u zamenu
za prisvajanje teritorije Kavkaza, koja je tada ukljucivala tursku Jermeniju i Kurdistan (Khan &
Islamia, 2016). ZavrSetkom Oktobarske revolucije, kada su boljSevici objavili mnogobrojne
medunarodne ugovore koje je potpisala carska Rusija, Sajks-Piko sporazum prestaje da bude
tajan. Nakon Cetiri godine, 1920. ozvanicilo ga je Drustvo naroda. Ozvanicenje ugovora izazvalo
je veliko nezadovoljstvo medu arapskom populacijom, jer je bio u suprotnosti sa njihovim
ocekivanjima i1 obec¢anjima koja su im data poCetkom rata. Za vreme Prvog svetskog rata Velika

Britanija je sklapala razne dogovore o izgledu budu¢e mape Bliskog istoka sa vise drzava,



individua i1 plemenskih zajednica, medutim Sajks-Piko je jedini sporazum kog se pridrzavala

(Khan & Islamia, 2016).

Sajks-Piko sporazum, poznat i pod nazivom Sporazum o maloj Aziji, odredio je veStaCke
politicke jedinice duz etnickih, verskih i socijalnih zajednica po principu povlacenja linija u
pesku. Kako Starovi¢ navodi “ostala je zabelezena re¢enica Marka Sajksa sa jednog od sastanaka
da bi Zeleo da povuce liniju od e u Akri (eng. Acre) do poslednjeg & u Kirkuku” (Starovi¢, 2014:
21). Ove nametnute granice opstale su skoro neizmenjene vise od 100 godina isklju¢ivo zbog
intervencije stranih sila koje su teZznju za soptsvenom ekonomskom i politickom dobiti, prekrile
zeljom da ocuvaju demokratiju i osnovna ljudska prava ugrozenog stanovnistva pod diktatorskim

1 autoritarnim rezimima.

Nakon Drugog svetskog rata politicka mo¢ Velike Britanije i Francuske znacajno slabi, te je
opstanak Sajks-Piko sporazuma doveden u pitanje. Sve drzave formirane ovim sporazumom
sti¢u nezavisnost u roku od tri godine nakon zavrSetka Drugog svetskog rata, osim Libana koji je
nezavisnost stekao za vreme rata, 1943. godine, 1 Iraka koji formalnu nezavisnost stice 1932. ali
u kom Velika Britanija zadrzava svoje trupe sve do 1947. godine. Francuska je napustila Siriju
1946. dok je iste godine Velika Britanija napustila Jordan. Poslednja novoformirana zemlja koja
je stekla nezavisnost bio je Izrael 1948. godine. Nakon S$to su izgubile direktnu kontrolu nad
sporazumom podeljenim teritorijama, Velika Britanija i Francuska trazile su nacin da sauvaju
svoje interese, odnosno naftne kompanije. Nafta, kao osnovni strateski resurs, odnosno kontrola
nad njenim kapacitetima obelezila je politiCka previranja na Bliskom istoku u posleratnom

periodu.

2.1.2. Nacionalizacija nafte kao uzrok krize na Bliskom istoku

U kolonijalistickom poretku evropske sile kontrolisale su proizvodnju nafte na Bliskom
istoku, a ta praksa se nastavila i u prvoj deceniji nakon zavrSetka Drugog svetskog rata.
Medutim, ubrzo novoosnovane zemlje uspostavljaju odredenu politicku stabilnost, dovoljno jaku
da stvori ideju o nacionalizaciji najskupljeg strateskog resursa. Zelja da se kontrola nad naftnom
industrijom stavi pod upravu nacionalne drzave obelezila je Sezdesete godine 20. veka. Bliski
istok je u ovoj deceniji postao glavni snabdeva¢ naftom za drZzave Zapadne Evrope, a sve do
pocetka sedamdesetih multinacionalne kompanije iz Sjedinjenih Americkih Drzava 1 Velike

Britanije imale su najve¢i uticaj nad svetskim naftnim trziStem. Poznate pod popularnim
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nazivom Seven Sisters, britanske 1 americke kompanije stvorile su svojevrsan naftni kartel i
udruzenim snagama borile se protiv pokuSaja novoosnovanih drzava Bliskog istoka da steknu
kontrolu nad proizvodnjom 1 distribucijom nafte sa sopstvene teritorije. Medunarodna
organizacija zemalja izvoznica nafte (OPEC)2 sedamdesetih godina dobija na znacaju i ostvaruje
kontrolu nad trziStem. DrZave Clanice ove organizacije napokon postaju gospodari sopstvenog
bogatstva (Ceri¢, 2012). Medutim, upravo ova borba nad monopolom naftne industrije koja se
vodila izmedu drzava izvoznica i1 multinacionalnih kompanija izazvala je naftne krize
sedamdesetih i1 prouzrokovala drasti¢an pad cene nafte sredinom osamdesetih. Kolaps cena nafte
uticao je na stvaranje malih naftnih kompanija ¢iji je neuspeh da se izbore sa troskovima
proizvodnje omogucio Clanicama OPEC-a da do kraja 20. veka poseduju 40 % ukupne
proizvodnje 1 80 % rezervi nafte. Borba za crno zlato, na ocigled svetske javnosti okarakterisala
je krvav prelaz iz 20. u 21. vek izazivajuci ratove na Bliskom istoku. Kada je oslabio uticaj kojim
su, u cilju postizanja boljih uslova proizvodnje i prodaje nafte, drzave porekla multinacionalnih
kompanija izazivale ratne sukobe izmedu drzava Bliskog istoka, pojavio se novi termin kojim su
pravdale neposrednu oruzanu intervenciju. Rat protiv terorizma, kako je definisan u popularnom
politickom 1 medijskom diskursu, osim ogromne materijalne Stete, pri¢inio je nematerijalni
gubitak omogucivsi ratno nastrojenim grupacijama da ostvare vlast u demokratski opustoSenim
drustvima. Sukobi koji 1 dalje traju pod izgovorom Sirenja demokratskih vrednosti i gusenja

diktature, rezultirali su humanitarnom krizom okarakterisanom velikim migracijama.

2.1.3. Arapsko proleée kao uzrok nastanka migrantsko-izbegli¢ke Kkrize

U periodu nakon Drugog svetskog rata mnoge drzave na Bliskom istoku imale su neku vrstu
socijalistickog uredenja, a jedan od najvaznijih politi¢kih pravaca bio je arapski socijalizam, koji
je svoj vrhunac dostigao pedesetih 1 Sezdesetih godina. Za vreme kulminacije politicke ideje
izvedene iz socijalizma, javljali su se pokusaji formiranja jedinstvene arapske drzave, medu
kojima je najuspes$niji iz 1958. godine kada su Egipat i Sirija formirali Ujedinjenu Arapsku
Republiku, koja je postojala svega tri godine, dok Sirija nije izvrSila vojni udar (Starovi¢, 2014).
Krajem 20. veka dolazi do pada gvozdene zavese kao 1 komunistickih i socijalistickih drzavnih
uredenja, koja su se u vidu domino efekta urusila u drzavama Isto¢ne Evrope, zapadnog dela

Azije 1 Severne Afrike.

2 Osnivadi: Irak, Iran, Kuvajt, Saudijska Arabija i Venecuela; pridruZene ¢lanice: Alzir, Angola, Ekvador,
Ekvatorijalna Gvineja, Gabon, Katar, Kongo, Libija, Nigerija, Ujedinjeni Arapski Emirati
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Nedemokratska zaostavstina komunistiCkog 1 socijalistickog drzavnog uredenja svoju
kulminaciju dozivela je 2010. godine kada je javnim samospaljivanjem mladi¢a u Tunisu
otpoceo talas nemira popularno poznat kao Arapsko prolece (Dabashi, 2012). U decembru 2010.
godine mladi Tunizanin Mohamed Bouazizi zapalio se na ulici s namerom da skrene paznju
vlasti na bedu i1 siromasStvo u kom zivi. Ovaj incident inicirao je ogromne proteste, zbog kojih je
nakon mesec dana doSlo do smene Ben Alijevog rezima. Rezultat ovih protesta inspirisao je
sliéne u Alziru, Bahreinu, Egiptu, Jemenu, Jordanu, Maroku, Libiji, Omanu, Siriji. Medutim,

1ako protesti imaju isto izvoriSte, njihova manifestacija se znatno razlikuje.

Ve¢ u martu 2011. protesti u Siriji uzdrmali su Asadov rezim, da bi krajem godine, nakon
neusepele smene aktuelne vlasti i njenog o$trog odgovora, usledilo posrnué¢e u dublju krizu
okarakterisanu oruzanim sukobom, koji su kasnije prerasli u viSegodisnji gradanski rat. Rezimu
sirijskog predsednika BaSara el Asada podrSku su pruzali Iran i Rusija, dok su pobunjenicima
pomagali Turska, Sjedinjene Ameri¢ke Drzave, Katar 1 Saudijska Arabija. Ubrzo, Sirija je postla

teren na kom se sukobe interesi velikih sila.

Prvi migracioni tokovi bili su usmereni ka susednim drzavama slicnog drustveno-politickog
konteksta. Intenziviranju migracionih tokova u pravcu drzava Zapadne Evrope, doprineo je
socijalni 1 ekonomski pritisak u susednim zemljama izazvan prihvatanjem velikog broja

migranata.

Evropa koja je direktnim i indirektnim delovanjem podrzavala Arapsko proleée i tumacila ga
kao put ka demokratskom i slobodnom uredenju, efekte borbe za slobodu i/ili politicku prevlast,
osetila je 1 na svojoj teritoriji. Posledice visedecenijskog krojenja marionetskih vlada i
nadmetanja velikih sila prouzrokovale su veliki broji izbeglica i migranata, koje Evropa nije bila
spremna ni kulturoloski ni ekonomski da prihvati, kao i delovanje teroristicke organizacije

Islamska drzava Iraka i Levanta (Islamic State of Iraq and the Levant - ISIL).

2.2. Nastank i razvoj dogadaja na Balkanskoj migracionoj ruti

Pocetak 1 kulminacija migrantsko-izbeglicke krize vezuju se za 2015. godinu. Primetno
intenziviranje manje ili viSe uspes$nih pokusaja stanovnika drzava Bliskog istoka 1 Severa Afrike
da dodu do evropskog tla iz 2011.godine, predstavljalo je vesnik migrantsko-izbeglicke krize

koja je eskalirala u drugoj polovini 2015. godine. U analizi Visokog komesarijata Ujedinjenih
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nacija za izbeglice (UNHCR) iz septembra 2015. godine navodi se sedam motiva koji su usmerili
izbeglic¢ki tok ka drzavama Evropske unije (Dragovié¢, Tadi¢, Tadi¢, 2016). Na prvom mestu
navodi se gubitak nade u moguénost poboljSanja situacije, koji se pre svega odnosi na izbeglice
iz Sirije. Povecano siromastvo i ogranicena moguc¢nost zaposlenja navedeni su na drugom 1
tre¢em mestu, dok su na ¢etvrtom mestu nedovoljna pomoc¢ i zdravstvena zastita. Peti razlog ¢ine
poteskoce u obnovi izbeglickog statusa u Jordanu i Libanu. UNHCR procenjuje da skoro 90.000
dece iz Sirije nema osnovno obrazovanje, te se oteZane mogucnosti $kolovanja navode kao Sesti
razlog. Sedmi razlog predstavlja strah od moguceg Sirenja sukoba u susednim drzavama

(Dragovi¢, Tadi¢, Tadi¢, 2016).

Godina 2015. se posebno izdvaja u migrantsko-izbegli¢koj krizi zbog velikog broja smrtnih
sluc¢ajeva. Prema podacima Medunarodne organizacije za migracije (International Organization
for Migration - IOM) i UNHCR-a 2015. godina je do tada rekordna u broju smrtnih slucajeva
izbeglica u Mediteranskom moru. Procenjuje se da je zivot izgubilo oko 3.770 ljudi od kojih je
1.250 zabeleZeno samo u aprilu. Izvestaji o tragedijama u Mediteranu predstavljali su hitan poziv
za reagovanje drzava Clanica Evorpske unije. Reakcija je usledila u aprilu 2015. godine kada je
Evropska komisija usvojila Akcioni plan u 10 tacaka (Joint Foreign and Home Affairs Council,
2015) za finansijsko jacanje spasilackih operacija na Mediteranu i1 suzbijanje krijumcarskih
operacija. Ubrzo je usledilo usvajanje Evropske agende o migracijama (4 European Agenda on
Migration, 2015) koja je predvidela povecavanje budzeta za operacije Evropske grani¢ne sluzbe
(FRONTEX, European Border and Coast Guard Agency), kao i nacrt strategije za zaustavljanje
krijumcarenja. Nebezbedni i1 surovi uslovi, kao glavni faktor velikog broja smrtnosti, ucinili su

Mediteransku rutu izuzetno nepozeljnom.

U pokusaju da se pruzi brzo i vidljivo reSenje Savet Evropske unije je u julu 2015. godine
pihvatio mere za relokaciju migranata i izbeglica iz Italije i Gréke. Za pocetak je predvideno
32.256 lica, zatim 22.504 koji bi trebalo da budu rasporedeni u roku od dve godine (European
Commission Statement, 2015). Preraspodela skoro 60.000 lica unutar Evropske unije sacinjena je
na osnovu ekonomskih i drustvenih faktora poput BDP-a, stepena zaposlenosti i1 broja stanovnika
drzave Clanice. Tre¢ina od predvidenog broja lica za alokaciju nalazila se na teritorijama drzava
koje nisu ¢lanice Evropske unije, dok su se dve trecine nalazile u Gr¢koj 1 Italiji. Nekontrolisani
broj migranata 1 izbeglica koji su u pristigli na teritoriju Evrope sredinom 2015. godine opteretio
je Zajednicki evropski sistem azila, ali i doveo u pitanje Dablinsku regulativu (Regulation No

604/2013) iz 2013. godine. Regulativom, koja formira hijerarhiju kriterijjuma za utvrdivanje
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odgovorne Clanice za procesuiranje zahteva za azil, bi trebalo da se ubrza proces tako Sto se
jedna drzava smatra odgovornom da obradi zahtev. Odgovorna drzava bi trebalo da bude prva
zemlja Evropske unije u koju je trazilac azila uSao, medutim bilo koja drzava ¢lanica moze da se
pozove na klauzu o suverenosti i time dobrovoljno preuzme obradu zahteva za azil, koji inace ne
bi bili u njenoj nadleznosti. Odluka Madarske da ne prihvati migrante koji su ve¢ krocili na
teritoriju Evropske unije, pozivajuci se na Dablinsku regulativu, ali 1 ogroman pritisak javnosti
usled konstantnih izveStaja o tragedijama i preoptere¢enim prihvatnim centrima, podstakli su
Nemacku da primeni klauzu o suverenosti. U avgustu 2015. godine donesena je odluka da se sve
zapocete procedure koje se odnose na pripadnike sirijske nacionalnosti, obustave 1 preusmere na
Nemacku, koja postaje odgovorna za njih. Ubrzo nakon postupka Nemacke, Ceska je takode
ponudila da obradi zahteve za azil sirijskim izbeglicama koje su u drugim zemljama Evropske
unije ve¢ podnele zahtev. Ove odluke Nemacke i Ceske, koje deluju kao izuzetak u odnosu na
postupanje ostalih drzava ¢lanica jasno prikazuju nesaglasje lidera zemalja Evropske unije i
razli¢ito tumacenje odgovornosti. Mediteranska ruta bila je aktivna sve dok Nemacka nije
otvorila svoje granice i na taj nacin direktno uticala na formiranje Balkanske rute. Od avgusta
2015. godine Mediteranska ruta postaje manje znacajna i fokus se preusmerava na Balkansku
rutu. Termin Balkanska ruta odnosi se na drzave kroz koje se kre¢e migracijski tok od Turske,

preko Gr¢ke 1 Bugarske, Makedonije, Srbije 1 Hrvatske 1 dalje vodi do Nemacke.

Tokom prvog i najaktivnijeg perioda iz 2015. 1 2016. godine, Balkanska ruta pretrpela je
nekoliko promena pravaca. Nakon formalnog zatvaranja makedonske granice, migranti i
izbeglice su zaobilazivsi Severnu Makedoniju, preusmerili pravac kretanja ka Bugarskoj. Jedina
tatka na Balkanskoj ruti koja se nikada nije menjala bila je srpsko-makedonska granica. U
pokusaju da se uspostavi kontrola nad migracijskim tokovima, u avgustu 2015. godine Srbija i
Severna Makedonija osnovale su privremene registracione centre na granicama. Centri su
osnovani s ciljem prikupljanja podataka o migrantima i izbeglicama koji pokuSavaju da predu
granicu. Kako bi se olakSalo pracenje kretanja, registrovana lica dobijala su dokumente za
legalan boravak, odnosno slobodno kretanje na teritoriji drzave u koju su pristigli. Dozvola za
slobodno kretanje vazila je 72 sata za vreme kojih bi registrovana lica trebalo da zatraze azil
(Closed Borders: Programme Report, 2016). Zbog nemogucnosti da se u tada pet postojecih
centara za azil smeste sva pristigla lica, otvoreni su novi prostori za privremen smestaj,

konkretno pet novih prihvatnih centara. Prema podacima Komesarijata za izbeglice i migracije u

3 Banja Kovilja¢a (2008), Bogovada (2011), Sjenica (2013), Tutin (2013), Krnjac¢a (2014); dostupno na:
http://www.kirs.gov.rs/wb-page.php?kat _id=50&lang=1 (pristupljeno 23.11.2019)
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Republici Srbiji, u periodu od jula do novembra 2015. godine, otvoreni su prihvatni centri
Presevo, Principovac, AdaSevci, Sid-Stanica i Subotica. lako formalno nije imao prihvatni centar

Beograd je bio izuzetno prometna tacka kretanja.

Dva meseca nakon prve odluke o prepraspodeli miganata i izbeglica, u septembru 2015.
godine, Evopska komisija predlozila je novi set mera koji ukljucuje relokaciju jos 120.000
izbeglica iz Italije 1 Grcke, ali 1 drugih €lanica na koje utice kriza. Mnoge drZave ¢lanice svojim
protivljenjem odluci o preraspodeli pokrenule su talas rasistickih i nacionalistickih stavova
zastupljenih u diskursu nacionalnih medija, koji su ostavili posledice na misljenja javnog

mnjenja.

Kao prvi odgovor na kriznu situaciju izazvanu rapidnim prilivom izbeglica i migranata Vlada
Republike Srbije donela je Odluku o obrazovanju Radne grupe za reSavanje problema meSovitih
migracionih tokova'. Osnovni cilj formiranja Radne grupe bio je da se prati razvoj tokova
migracionih kretanja i na osnovu toga pruzi predlog mogucih mera upravljanja i reSavanja
problema. U septembru 2015. godine Vlada Republike Srbije usvojila je i Plan reagovanja u
slu¢aju masovnog priliva migranata. Medutim postavlja se pitanje da li je do ovakve reakcije
doslo usled prepoznavanja opasnosti, kao 1 neophodnosti strateSkog planiranja ili ipak kao hitan
odgovor na odluku Vlade Madarske da podigne Zicanu ogradu duzinom c¢itave granice sa
Srbijom. Nakon $to je 14. septembra 2015. Madarska zavrSila sa izgradnjom 4 metra visoke i 175
kilometara dugacke ziane ograde, unela je izmene u zakonodavstvu koje se ticu procedure azila
1 krivicnog zakona. Ovim izmenama policiji je omogucéeno automatsko vrac¢anje svih migranata
koji su se zatekli na madarskoj teritoriji u pojasu od 8 kilometara, a prema podacima UNHCR-a,
prvog dana primene novina u zakonu, zabeleZeno je 120 slucajeva povratka lica na teritoriju
Srbije. Neophodnost jacanja sistema readmisije i azila bila je najuocljivija nakon $to je Madarska
zatvorila granicu sa Srbijom u oktobru 2015. godine i time izazvala preusmeravanje rute ka
Hrvatskoj. U periodu od sredine septembra do kraja oktobra 2015. godine na granici Srbije sa

Hrvatskom zabelezeno je u proseku 6.400 prelazaka dnevno.

Sastanak zvani¢nika Evropske unije i lidera 11 drzava’ koje se nalaze pod direktnim uticajem
migrantsko-izbegli¢ke krize odrZan je 25. oktobra 2015. godine u Briselu. Sastanak je rezultirao

donoSenjem Plana u 17 tacaka koji je podrazumevao stalnu razmenu informacija, ogranicavanje

*>Sluzbeni glasnik RS>, br. 54/2015-20, 60/2015-15, 72/2015-22, 78/2015-3, 75/2016-4, 73/2017-6
> Albanija, Austrija, Bugarska, Gréka, Hrvatska, Madarska, Nemac¢ka, Rumunija, Slovenija, Severna Makedonija,
Srbija
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sekundarnih kretanja, podrSku izbeglicama 1 pruzanje skloniSta, upravljanje granicama i
suzbijanje krijumcarenja i trgovine ljudima (Meeting on the Western Balkans Migration Route,
2015). Do kraja oktobra 2015. zabeleZeno je skoro 700.000 migranata i izbeglica na Balkanskoj
ruti, dok je do kraja decembra broj dosao do 760.000 (Western Balkans Route: Progress Report,
2016). Nakon teroristicCkog napada u Parizu, novembra 2015. godine, donesena je odluka o
dozvoljenom prelasku gré¢ko-makedonske granice iskljucivo izbeglicama iz Sirije, Avganistana i
Iraka (Closed Borders: Programme Report, 2016). Od tog momenta situacija na ruti se drasticno
izmenila, a Evropska unija je pocela da pregovara sa Turskom o nac¢inima upravljanja kriznom
situacijom, prepoznavsi je kao klju¢nu zemlju u reSavanju problema. Krajem novembra u Briselu
je odrzan samit lidera Evropske unije 1 Turske u cilju postizanja sporazuma oko zajedni¢kog
suocavanja sa migrantsko-izbeglickom krizom. Ubrzo nakon §to je u februaru 2016. godine
Severna Makedonija zabranila ulazak u zemlju za pripadnike avganistanske nacionalnosti,
potreba za saradnjom sa Turskom pokazala se esencijalnom. Sporazum postignut 18. marta 2016.
podrazumeva da u Tursku budu vraceni svi pristigli na grcku teritoriju nakon 20. marta 2016.
godine (Grupkovi¢, Jelaci¢ Koji¢, Petronijevi¢, 2016). Takode podrazumeva i sistem ,,jedan za
jedan® odnosno sistem vracanja ilegalnih migranata iz zemalja Evropske unije u Tursku, u
zamenu za jednog registrovanog Sirijca iz Turskih prihvatnih centara u program legalnog
prijema. Predviden broj ovakvih razmena je 72.000 migranta i1 izbeglica. Sporazum nalaze
finansijsku pomo¢ Turskoj u iznosu od Sest milijardi evra, kao i ubrzavanje pristupnog procesa
Turske Evropskoj uniji (Grupkovié¢, Jelaci¢ Koji¢, Petronijevié, 2016:9). Osim sporazuma sa
Turskom, zatvaranju Balkanske rute u martu 2016. prethodile su Konferencija predstavnika
ministarstava unutrasnjih poslova zapadno-balkanskih zemalja, uklju¢uju¢i Hrvatsku, Sloveniju i
Austriju, kao 1 potpisivanje Zajednicke izjave nacelnika policije u Zagrebu iz februara iste

godine (Petronijevi¢, 2016).

Prema podacima Eurostata, u 2015. godini drzave clanice Evropske unije primile su
1.255.600 zahteva za azil, od ¢ega je 441.800 (vise od 35%) registrovano u Nemackoj, dok je
cak 174.400 (14%) predalo zahtev u Madarskoj (Eurostat, 2016).

2.3. Mediji u kriznim situacijama

Prema definiciji iz Oksfordovog recnika, imenica kriza potice od grcke reci krisis S§to znaci

odluka, a oznacava vreme intenzivnih poteskoca ili opasnosti uz objaSnjenje da je to momenat u
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kom treba da se donese vazna odluka. Ukoliko se kao odrednica krizne situacije uzima indikacija
pretnje sa potencijalnim negativnim posledicama, bilo one ekonomske, socijalne ili politicke
prirode, postavlja se pitanje njenog upravljanja. Neke od definicija krize fokusiraju se na
nesigurnsot, neke na upravljanje stresnom situacijom, neke na krSenje zakona ili etike, ali ono
zajednicko za sve definicije jeste kontrola (Coombs & Holladay, 2010). Svojim tumacenjem
krize kao situacije bez jasnih uzroka i1 posledica, Kuaranteli potvrduje neocekivanost i
nepredvidivost kao osnovne karakteristike kriznih situacija (Quarantelli, 1988). Cesto se odnose
na javnu bezbednost ili finansijski gubitak, a ogledaju se u narusavanju nesmetanog odvijanja
svakodnevnog zivota. U kriznim situacijama informacije koje prenose mediji imaju tendenciju da
izazovu strah, neizvesnost i tugu, §to izveStavanje o krizama ¢ini kompleksan i iscrpljuju¢ vid
medijskog angazovanja. Inglis (1997) objasnjava da je sustina izveStavanja u kriznim situacijama
da se iskustveno prebaci u kognitivno, odnosno da se izvestavanjem kao vidom dokumentovanja
krizne situacije pruzi mogucnost analiziranja i spoznaje, kao i potencionalnog unapredenja

suoCavanja sa krizom.

U popularnom medijskom govoru sve ¢esce je u upotrebi termin vanredna situacija. Perini¢ i
Barovi¢ (2009) krizne situacije u kontekstu medijskog diskursa objaS$njavaju kao teme koje vrlo
brzo postaju top teme, kako za medije tako i za javnost. Perini¢ (2008) prepoznaje krizni odgadaj
istovremeno kao odgovornu reakciju medija, ali i kao priliku da se uveca finansijska dobit.
Monetizovanje krizne situacije odvija se u recipro¢nom odnosu problema i publike, odnosno

veli¢ina problema utice na veli¢inu publike.

2.3.1. Izvestavanje medija u kriznim situacijama

Krizna situacija po svojoj prirodi nije jednokratna, ve¢ predstavlja pojavu koja zahteva
izvesno vreme trajanja i od javnosti iziskuje propratne reakcije. Fink (1986) smatra da svaka
kriza ima zivotni ciklus u Cetiri faze: najava, akutna faza, hronicna faza i1 faza reSavanja/saniranja
krize. U fazi najave radi se o temama koje su svojevrsni okidaci 1 one se najCeS¢e nalaze u
funkciji budenja interesovanja za potencijalnu problematiku. Najkraca po trajanju, akutna faza ili
faza nastanka je obaveStajnog tipa i predstavlja prostor za hronolosko tumacenje. U hroni¢noj
fazi zastupljena je deskriptivna metoda, uz usmeravanje medijskog sadrzaja na kritiku i
pronalazenje odgovornosti, a u njoj novinar ili medijska kuca iskazuje svoje opredeljenje za

empatijsku ili faktografsku teoriju. Kao zagovornik empatijske teorije Vuliami je misljenja da
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novinar mora da ima stav u odnosu na dogadaj o kom izvestava (Vulliamy, 1993), dok Simpson,
kao pristalica faktografske, smatra da novinar mora da bude liSen svih emocija kako bi u
potpunosti objektivno izvesStavao (Simpson, 1997). Mediji naj¢eS¢e zapocinju izvestavanje o krizi
u fazi u kojoj ona postaje najuocljivija, a zatim pristupe izvesStavanju o svim etapama krizne

situacije.

Stivens 1 Malon prepoznaju cetiri nac¢ina medijske konstrukcije krizne situacije: direktan,
rasvetljavajuci, kvazi naucni i transformativni (Stephens & Malone, 2010). Direktan nacin
podrazumeva prosto definisanje problema koji izaziva kriznu situaciju. U rasvetljavaju¢em
nacinu krizna situacija se opSirno obrazlaze, razmatraju se uslovi nastanka, problemi i navode
konkretni primeri. Kvazi nauc¢ni nacin predstavljanja krizne situacije sadrzi mnostvo metafora,
fotografija, grafikona. Upotrebom propratnog materijala omogucéava se uproscavanje, Sto kvazi
kada su u pitanju kompleksni i teSko pojmljivi fenomeni za ¢ije je razumevanje neophodna
detaljna analiza. Koji nain ¢e biti odabran, zavisi pre svega od urednika. Odabir nacina
izveStavanja iskazuje stav uredniStva prilikom pristupanja i tumacenja situacije. Odlukom o
upotrebi metafora, personifikacije informacija 1 senzacionalistickog Sarenila, odaje se utisak da je
zelja za izveStavanjem prevashodno vodena finansijskim motivima, koji ¢esto novinare Salju u

potragu za skandalima.

Perini¢ 1 Barovi¢ (2009) ukazuju na potenciijal kriznih dogadaja da proizvedu veliki broj
populistickih vesti, ali 1 sklonost masovnih medija ka hotimi¢cnom zanemarivanju distinkcija
izmedu informacije i senzacije. Prilikom izveStavanja o kriznim situacijama javlja se tendencija
ka senzacionalizmu, u kontekstu brutalnosti izveStavanja radi privlaenja paznje javnosti. S
obzirom na neocekivanost, potresnost ili pretnju koje se odnose se na veliki broj ljudi,
neophodno je da izvesStavanju o kriznim situacijama pristupe stru¢ni, obuceni i pre svega dobro

informisani novinari.

Vreg (2004) isti¢e da masovni mediji imaju mogucnost uticaja na trajanje i intenzitet krizne
situacije. Medutim, trziSni faktori kontroliSu povod izveStavnja i odabir dekonstrukcije krizne
situacije zbog toga Sto se vlasniStvo masovnih medija najces¢e nalazi pod upravom korporacija.
Brzina kao jedan od elementarnih faktora prilikom izveStavanja u kriznim situacijama, ¢esto
izaziva objavljivanje neproverenih podataka, podataka bez ¢vrstih dokaza, kao 1 informacija

prikupljenih od samo jednog izvora.
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2.3.2. Eti¢nost prilikom medijskog izveStavanja u kriznim situacijama

Postojanje etike u medijima iziskuje postojanje etike u svim druStvenim sferama. Kao nauka
o moralu, etika predstavlja granu filozofije koja se bavi istrazivanjem teorije onoga $ta bi i ne bi
trebalo da bude ispravno, odnosno kako Dej (2004) navodi, ona je filozofija o moralu.
Etimologija same reci pronalazi se u grckom jeziku gde ethos znaci obicaj, te odatle Dej (2004)
tumaci etiku kao drustveno prihvatljive moralne vrednosti. Etika se Cesto odnosi na balans

izmedu dve ili viSe moguénosti koje smatramo ispravnim.

Posebna paZnja se pridaje etici za vreme izveStavanja o kriznim situacijama, poSto su takvi
dogadaji najpogodniji za krSenje moralnih principa. U poslednjih nekoliko decenija mediji su iz
uloge tehni¢kih posrednika presli u poziciju najsnaznije industrije koja pruzanjem usluga
informisanja i zabave, utiCe na javno mnjenje. Ove dve usluge Cesto budu bez jasnih
u svakodnevni Zivot do mere u kojoj je nepostojanje njihovog prisustva nezamislivo. Uzevsi u
obzir domet 1 uticaj masovnih medija njihova eticka odgovornost igra vaznu ulogu u drustvenom
konstruktu. Nikoli¢ (2010:19) objasnjava da ,,medijska etika za svoj osnovni cilj ima stvaranje
ambijenta u kome bi se ovladalo parametrima na osnovu kojih je moguce utvrditi odgovornost
medijskog poslenika®. Novinari i javnost igraju podjednaku ulogu u omoguéavanju o¢uvanja

zastupljenosti etickih principa u medijskom kontekstu.

Narusavanje etickih principa u medijima praktikuje se Sirenjem govora mrznje, neistinitih 1
neproverenih informacija, informacija iz nepouzdanih izvora, neeticnom interpretacijom
stvarnosti, kao 1 povredom prava na privatnost. lako nikada nije postojao univerzalan eticki
kodeks, u zemljama koje imaju dugu tradiciju poStovanja demokratskih principa, poput
Sjedinjenih Americ¢kih DrZzava i1 skandinavskih zemalja, pocetkom 20. veka usvajali su se prvi
regulatorni dokumenti, u vidu kodeksa, i1 regulatorna tela, koji su se prevashodno odnosili na
Stampu u privatnom vlasniStvu. U Republici Srbiji, Savet za Stampu kao regulatorno telo
osnovan je tek 2009. godine. Kako drzava ne bi bila nadzorno telo i uticala na postojanje
demokratskih principa, osmisljen je model samoregulacije, ali da bi on zasta mogao da
funkcionise neophodno je obavezati javnost, regulatorna tela i politicke subjekte. Da bi etika u
medijima bila odrziva, kao njen preduslov pronalaze se obrazovanje novinara i njihova

ekonomska stabilnost, ali i ekonomska stabilnost medijske kuce.
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U digitalno doba, ovi preduslovi nalaze se pod uticajem novih platformi za komunikaciju
medijskog sadrzaja. Intenzivna zastupljenost upotrebe druStvenih mreza i interneta uopste
poljuljala je tradicionalan odnos ka privatnom, ucinivsi odricanje od privatnosti esencijalnim za
funkcionisanje ,,Zivota na internetu®, ali i van njega. Fiktivni prostor za komunikaciju, popularno
poznat kao sajberspejs, predstavlja neregulisani, haoti¢ni skup informacija, koji sa sobom nosi
nove izazove. Deficit koji se pronalazi u regulaciji sadrzaja ostavlja prostor za ostale medije da
prate primer neeticnih poruka, te nemoralnim ponaSanje izazovu gubitak poverenja u medije

uopste.

Sve karakteristike nemoralnog ponaSanja medija kojima se krSe eticki propisi mogu se
prona¢i u senzacionalistickom izveStavanju. U medijskom diskursu senzacionalizam
podrazumeva upotrebu Sokantnih dogadaja i koloristi¢nog jezika, ali i propratnog sadrzaja u vidu
foto 1 video materijala, s namerom pridobijanja paznje javnosti. Ovaj vid izveStavanja poznat je 1
pod nazivom zuta Stampa zbog popularnog stripa6 koji je izazvao jedno od prvih nadmetanja
izmedu medijskih giganta. Metode ove borbe za tiraz i mo¢, s kraja 19. veka, vise od 100 godina
predstavljaju glavne odlike senzacionalistickog, odnosno tabloidnog novinarstva. U praksi
senzacionalistiC¢ko izveStavanje predstavlja naglaSavanje eksplicitnog, nasilnog 1 kriminalnog
ponaSanja u odnosu na bitne informacije u vezi sa dogadajem o kom se izveStava. Jedan od
najjacih primera medijske obmane u istoriji novinarstva proistekao je iz radijske Sale Orsona
Velsa' koji je svojom verodostojnom adaptacijom nauc¢no fantasticnog romana Rat svetova (eng.
The War of the Worlds)8 izazvao paniku Sirom Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava i time dokazao
ljudsku podloznost manipulaciji. Istu teoriju su ubrzo potvrdile i nacisti¢ke propagandne metode
zastupljene u tradicionalnim medijima poput Stampe, radija i filma. U novim digitalnim
medijskim formama manipulacija se manifestuje u drugacijem obliku, ali njen intenzitet nije
nista slabiji.

Zbog uticaja na rekonstrukciju stvarnosti i stavove koje javno mnjenje formira,
senzacionalisti¢ko izveStavanje istovremeno predstavlja novi vid pristupa negativnim vestima.
Buri¢ (2009) isti¢e da sadrzaj stranica crne hronike postaje udarna vest sa naslovne strane Sto kao
posledice moze da izazove naviku na nasilan i eksplicitan medijski sadrzaj, koje dalje

prouzrokuje nedostatak empatije. Problemi koji se takode javljaju prilikom zastupljenosti

8 The Yellow Kid, strip autora Richard Felton Outcault, koji su takmice¢i se objavljivali i New York World i New
York Jurnal u periodu od 1895. do 1898. godine
" George Orson Wells (1915-1985) reziser, scenarista, glumac i producent najpoznatiji po radio adaptaciji romana
Rat svetova (1938), kao i filmovima Gradanin Kejn (1941) i Treci covek (1949)
§ Herbert George Wells, 1898.
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senzacionalistickog izveStavanja jesu laZzna nada i neosnovani strahovi (Ransohoff & Ransohoff,
2001). Podleznost hiperbolizaciji prilikom izveStavanja u kriznim situacijama, medijima
omogucava da lako izazovu ova emotivna stanja sakrivanjem argumenata i naglasavanjem

emocija (Jevtovi¢ i Baji¢, 2018).

Izbegli¢ka 1 migrantska kriza iz 2015. godine bila je tema o kojoj izveStavanje lako moze da
preraste u senzacionalizam. Pitanje etike posebno je doslo do izrazaja kada je u septembru 2015.
godine turska medijska ku¢a Dogan News Agency objavila fotografiju mrtvog tela trogodiSnjeg
deteta. Objavljivanje ovakvog eksplicitnog sadrzaja kojim se kr$i nekoliko etickih principa
izazvalo je burnu reakciju javnosti. Medutim, reakcija javnosti nije osudivala odluku o
objavljivanju fotografije, ve¢ aktere na svim drustveno-politickim nivoima ¢ija delovanja su

percipirana kao uzro¢nicima tragedije.

2.3.3. Terminologija u medijskom diskursu prilikom izveStavanja o kriznim situacijama

Za potpuno razumevanje jezika kao sistema komunikacije neophodno je sagledati i ostale
uloge koje ima. Osim komunikativne, Savi¢ (2008) objaSnjava da su podjednako znacajne
emocionalna i ubedivacka, te jezik ima funkciju kako iskazivanja, tako i oblikovanja misli. Ali¢
(2008) isti¢e da je dramski pisac Dzordz Bernard So svojevremeno pokusavao da ukaZe na ulogu
vokabulara odredene druStvene grupe u distanciranju od ostalih, 1 naglasava da se na taj nacin

jezik izopstava iz svoje osnovne funkcije razumevanja u sredstvo nerazumevanja.

Pojava novih digitalni medijskih formi stvorila je iluziju uvecavanja slobode izbora u
mnostvu informacija. Medutim, ni na koji nacin nije uticala na razbijanje homogenizacije
misljenja. Mediji jezikom grade konstrukciju stvarnosti koja nije nuzno realna, te da bi se
olaksala dekonstrukcija plasiranog sadrzaja, osim jezika koji je u upotrebi, neophodno je
razumeti kontekst medija i drustvene sredine. Nepostojanje lektora u vec¢ini medijskih kuca, kao i
nekontrolisano objavljivanje sadrzaja na internet platformama, jedne su od najvecéih opasnost
koje prete jeziku. S obzirom na opSiran doseg plasiranog sadrzaja, ali i1 Cinjenice da su medijske
kuée institucionalizovane u odnosu na gradansko novinarstvo drustvenih mreza, mediji imaju
odgovornost da obezbede kvalitet sadrZaja koji ne moZe da se posmatra bez ispravne upotrebe

jezika.
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Od samog pocetka izveStavanja o krizi mediji su imali problem sa razumevanjem i
navodenjem osnovnih termina. U medijskom diskursu primecuje se nedostatak konzistentnosti
prilikom izvesStavanja koji je doveo do terminoloske kakofonije u kojoj prevladavaju termini
migranti 1 azilanti (Kleut 1 Draskovi¢, 2017). Sa nazivom migrant govorilo se o svim ljudima
koji su se nasli na ruti, bez obzira na uzrok njihovog kretanja, poreklo, status. Ova praksa je
razumljiva s obzirom na nepostojanje zakonski definisanog termina, i na definisanje termina od
strane najvece orgnizacije koja se bavim pitanjima Coveka. Ujedinjene nacije su na svojoj
zvani¢noj internet stranici termin migrant definisale kao nekoga ko promeni svoju zemlju
prebivalista, bez obzira na uzrok promene (UNHCR). Prilikom analiziranja ovog pojma pravi se
razlika izmedu kratkotrajnih i dugotrajnih migracija ¢ija je odrednica vremenski period od
godinu dana. Medutim, vazno je razlikovati one koji su se na ruti nasli progonjeni nasiljem 1
ratnim okolnostima u mati¢noj drzavi. Termin izbeglica definisan je 1951. godine u Konvenciji o
statusu izbeglica 1 odnosi se na osobe koje napustaju svoju mati¢nu drzavu i traze medunarodnu
zaStitu iz strah od okolnosti koje naruSavaju javni red, poput oruZanih sukoba i progona. Moguce
je da ukoliko osoba napusti svoju drzavu iz nekih drugih razloga, a u meduvremenu u toj zemlji
izbije neka vrsta oruzanog sukoba, ipak dobije status izbeglice. Tokom 2015. godine UNHCR
doneo je odluku o usvajanju termina osoba za koju se jasno moze pretpostaviti da je u potrebi za
medunarodnom zastitom. Ovaj termin odnosi se na osobu koja ne zeli da zatrazi azil u drzavi na

¢iju teritoriju je dosla (Dici¢, Stankovi¢, Petrovi¢, 2016).

U pravnom sistemu Republike Srbije prilikom kategorizacije vrsta migranata najvecu grupu
zauzimaju stranci, koji predstavljaju sva lica bez drzavljanstva Republike Srbije. Osim stranaca,
razlikuju se trazioci azila, izbeglice, lica pod privremenom =zaStitom, interno raseljena lica,
povratnici po sporazumu o readmisiji i zrtve trgovine ljudima (Loncar, 2019). Pod traZiocima
azila ili azilantima, podrazumevaju se lica koja su podnela zahtev za azil na teritoriji Srbije.
Izbeglicama se smatraju lica koja se iz opravdanog straha ne nalaze u svojoj drzavi, dok su lica
pod privremenom zastitom lica kojima je odobren boravak i zastita u Srbiji. Za razliku od ostalih
kategorija, povratnik po osnovu sporazuma o readmisiji i interno raseljena lica odnose se na
drzavljane Republike Srbije. U periodu nastanka i najaktivnijeg postojanja Balkanske rute u
Srbiji su pravni polozaj stranaca, pitanje njihovog ulaska, boravka i kretanja, bila uredena

Zakonom o strancima iz 2008. godineg.

? Zakon o strancima, ,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 97/2008
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Narativ pojedinih evropskih zvani¢nika sklon je nazivanju krizne situacije migrantskom
krizom s ciljem izbegavanja odgovornosti prema izbeglicama koju medunarodne konvencije
nalazu kao obavezu svojim potpisnicama. S obzirom na Cinjenicu da je najveéi broj ljudi u
tranzitu poreklom iz zemalja zahvacenih ratom, prema medunarodnom pravu ispravno bi bilo

koristiti termin izbeglice.

2.3.4. Uticaj medija na formiranje stavova u javnom mnjenju

Digitalna revolucija, popularno poznata kao 0.4, ¢iji se efekti prepoznaju u politiCkim,
ekonomskim i bezbednosnim promenama, inicijalno se primetila u medijima. Poredenjem sveta
sa kompjuterom, nazivajuci ga elektronskim mozgom, kako je Mekluan obrazlozio intenziviranje
elektronske meduzavisnosti, ostavlja se prostor za razvijanje teorije o globalnom selu (McLuhan,
1962). Upravo taj imaginarni prostor u kom dolazi do kulminacije elektronske umreZenosti
anulira odnos centra i periferije na kom se zasnivao drustveni poredak. Ideja o globalnom selu,
kroz pristup deteritorijalizovanja informacija, Cinivsi iste informacije dostupne korisnicima iz
svih delova sveta, omogucava globalnim medijima da transformi$u dogadaje u vest i distribuiraju
th unutar Sireg medijskog diskursa. Vreg (2007) objasnjavaju¢i medijsku rekonstrukciju
stvarnosti, istice kako masovni mediji ne reflektuju istinitu stvarnost, ve¢ se bave njenom
adaptacijom. Objavljeni medijski sadrzaj kao kombinacija odabranih razli¢itih varijanti
stvarnosti, u vidu istine koja se prelama kroz prizmu realnosti, predstavlja selekciju njene
interpretacije. Esencijalna uloga u selekciji interpretacije istine, medijma, kao najzastupljenijem

vidu opskrbe informacijama, namecée odgovornost za zastupljene stavove u javnom mnjenju.

Masovni mediji, kao neizostavan deo demokratskog, pluralistickog drustva, pridrzavajuci se
principa objektivnosti, trebalo bi da omoguce prostor razli¢itim druStvenim strukturama da izraze
svoje misljenje 1 na taj na¢in pruze korisnicima mogucénost da selektivnim rezonovanjem kreiraju
stavove. DvadesetCetovoro¢asovno izvestavanje o konkretnom problemu ima potencijal da
izazove izmene u aktivnostima donosioca odluka. Pojava, poznata pod terminom CNN efekat,
predstavlja rezultat zajednickog delovanja civilnog drusStva i medija kao njihovog glavnog alata,
u svrhu nadzora vlasti prilikom upravljanja javnim interesom (Livingston, 1997). Najbolji primer
uticaja medija na vlast je Vijetnamski rat, poznat i kao prvi televizijski rat zbog toga Sto se prva
ekipa sa prenosivom video kamerom na zara¢enom terenu pojavila 1972. godine u Vijetnamu

(Purovi¢, 2014). Na porast zastupljenog antiratnog stava u americkom javnom mnjenju uticale
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su fotografije objavljene uprkos eti€¢kim pravilima medijskih kuéa. Urednistva su se odlucila da
je u ovom slucaju legitimno objaviti eksplicitan materijal prepun krvi, mrtvih i golih tela, koji
predstavlja istinu, znatno drugaciju od zvani¢ne politicke propagande Sjedinjenih Americkih
DrZzava. Medu najistaknutijim fotografijma nalaze se Egzekucija u Sajgonu, fotografa Edi
Adamsa, Devojcica koja bezi pred napalmom, fotografa Nick Uta 1 fotografija Horst Fasa koji je

zabelezio Juzno Vijetnamca kako pored tenka drzi mrtvo dete u narucju.

Ekspanzijom novih medija menja se sam koncept objektivnosti, dok se njihovom
dostupnoséu prosiruju mogucnosti komunikacije. Nove internet platforme za komunikaciju
izmenile su potrebu pojedinca za dobijanjem informacija. Kombs i Holidej objasnjavaju kako
nove tehnologije poput interneta, olakSavajuéi hitar prenos informacija, omoguéavaju reciproc¢an
odnos sa konzumentima informacija (Coombs & Holladay, 2010). Taj potencijal dijaloga sa
konzumentima informacija predstavlja glavnu distinkciju izmedu novih i starih medija.
Komuniciranje sa javnim mnjenjem putem Tviter (eng. Twitter) 1 Jutjub (eng. YouTube) naloga,
ali 1 podkasta kod recipijenata izaziva osecaj bliskosti. Pojavom drustvenih mreza omogucava se
aktivno ucesc¢e u diskusiji o dogadajima Sirom sveta, kao i stvaranje i plasiranje vesti od strane
ljudi koji nisu profesionalni novinari. Ovakva praksa dovodi u pitanje objektivnost i legitimnost
plasiranih informacija. Kredibilitet informacija upitan je zbog sve veceg znacaja koji se pridaje
popularnim glasovima iz druStva bez relevantnog znanja i iskustva. Nedostatak strucnosti,
neophodne za pristupanje dogadaju i informaciji o kojoj se daje misljenje, €ini distribuirane
informacije podlozne upros¢avanju. Opasnost od upros¢avanja lezi u potencijalnom podsticanju

neznanja ¢ime se kreira prostor za manipulaciju Sirokim narodnim masama.

Kako bi ispunili nove potrebe publike, tradicionalni mediji stupaju u svojevrsnu
metamorfozu iz koje uklanjanjem jasne distinkcije izmedu Zanrova nastaje hibridna forma. Kao
njene glavne karakteristike pronalaze se interaktivnost, multimedijalnost 1 hipertekstualnost
(Gruhonji¢, 2016). Jo§ jedna od izmena koje su ulinjene radi zadovoljavanja potreba
konzumenata informacija, ali 1 sopstvene potrebe da ostanu relevantni, jeste masovna
kategorizacija vesti kao breaking news, odnosno vesti od izuzetne vaznosti. Ovim nacinom
plasiranja vesti konzument informacije sti¢e utisak da je pravovremeno obavesten o najvaznijim
dogadajima, te da je u toku sa globalnim deSavanjima, iako sama vest nije nuzno bitna za

konzumenta ili drustvo u kom Zivi.

Nove, uslovno receno slobodne, digitalne platforme medijskog komuniciranja, paradoksalno,

nisu naglasile nezavisnost informacija i slobodu govora, ve¢ su podstakle potéinjenost
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komercijalnim interesima. Komercijalizacija masovnih medija, koja izaziva percipiranje
konzumenta informacija kao kupce proizvoda, a ne kao publiku prema kojoj imaju odgovornost,
dovela je do izmene njihove uloge. Izmena uloge globalnih medija preusmerava fokus sa potrebe
za proverom tacnosti informacija, na zauzimanje prostora u interesnim sferama javnog mnjenja u
cilju postizanja S$to veceg tiraza. lako su u teoriji mediji 1 dalje u sluzbi javnog interesa, u praksi
oni predstavljaju potencijalno vrlo unosan biznis, §to dovodi u pitanje njihov kredibilitet. Borba
za opstankom na trziStu uslovljena je zakonima kapitalisti¢kog sistema koji u prvi plan stavljaju
zaradu, dok je profit kao mera uspeha zamenio istinitost i verodostojnost informacija. U svetu
koji sve viSe nalikuje na veliki globalni mediji predstava realnosti satkana je od mnostva
informacija i1 dezinformacija, bez postojanja efikasnog nac¢ina kojim bi se regulisao njihov protok
(Buri¢, 2009). Slaba zakonska regulacija strukture medijskog vlasnistva i plasiranog medijskog
sadrzaja, pogotovo u zemljama Globalnog juga, oslabljuju civilno drustvo i ¢ine javno menjenje
podlozno manipulaciji. Iako u svim politickim uredenjima moze da se pronade u manjoj ili ve¢oj
meri, prisilno ili dobrovoljno saveznistvo izmedu politi¢ara i medija, ona su ipak najveca u

nedemokratskim sistemima.

Uticaj masovnih medija se ne ogleda u sili, ve¢ u zavodljivom pristupu plasiranja atraktivnih
informacija koje kod citaoca bude najprostija osecanja. lako ne govore jasno Sta bi pojedinac
trebalo da misli, masovni mediji odabirom 1 intenzitetom objavljivanja sadrzaja upucuju na
odredene situacije 1 aktere. O tome Sta bi ljudi trebalo da misle, mediji pasivno sugeriSu
iskazivanjem sopstvenih stavova u vezi sa dogadajem ili situacijom. Ovi principi medijskog
uokviravanja 1 isticanja ideja i informacija, u drustvenim naukama objasnjavaju se kroz koncepte
freyminga (eng. framing) 1 prajminga (eng. priming). Manje suptilnim konceptom, frejmingom,
mediji isticanjem odabranih informacija, a zanemarivanjem ostalih (Kunczik & Zipfel, 20006),
struktuiraju verziju realnosti koju prikazuju u svom sadrzZaju, odnosno uokviravanjem vesti
govore konzumentima informacija Sta bi trebalo da misle. Entman (1993) frejming objasnjava
kao princip selekcije 1 isticanja informacija kako bi se one u mnos$tvu sadrzaja lakSe zapazile. S
druge strane, odabirom vesti i dogadaja o kojima ¢e izveStavati, odnosno prajmingom, mediji
upucuju na ono o ¢emu bi ljudi trebalo da misle (McCombs & Shaw, 1972). Medutim,
uokviravanje sadrzaja u medijskim formama nije nuzno promisljen ¢in pristrasnosti, ve¢ cesto
biva odraz moralnih vrednosti koje su dominantne u uredniStvu (Slijepcevi¢, Filgi¢, 2018).
Prikrivena mo¢ masovnih medija manifestovana kroz oba teorijska koncepta bila je primetna i za

vreme akutne faze migrantsko-izbeglicke krize.
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U studiji koja je 2018. godine sprovedena pod pokroviteljstvom EUROMED-a (Public
attitudes on migration, 2018) navodi se da je uticaj medija na formiranje stavova viSe verovatan
u sredinama u kojima je mali udeo imigrantske populacije. Prema istom istrazivanju navodi se da
razli¢ite poruke koje mediji Salju na drugaciji nacin uti€u na ljude sa razli¢itim moralnim
vrednostima, kao 1 da stavovi prema migraciji variraju u odnosu na vrstu medija putem kojih se

pristupa informacijama.

Prema podacima koje je 2017. godine Evropski savet za izbeglice i prognanike (European
Council on Refugees and Exiles - ECRE) izneo na osnovu istrazivanja sprovedenog u periodu od
2002. do 2016. godine, za vreme izbeglicke 1 migrantske krize 10 od 14 analiziranih evropskih
zemalja pokazalo je vecu naklonost prema traziocima azila u odnosu na raniji period. Ipak,
naglasava se da ovaj podatak ne podrazumeva podjednaku zainteresovanost Evropljana da ta lica
prime u svoju drZavu, iako je u svega tri drZzave, Madarskoj, Poljskoj i Turskoj vecina
stanovniStva bila za zatvaranje granica. Prema istrazivanju koje je u 2017. godini sproveo Ipsos
(Global Views on Immigration and the Refugee Crisis, 2017), drzave u kojima je veci udeo
imigranata imaju vecu zastupljenost pozitivnih stavova prema imigraciji. U istom istrazivanju
navodi se da u proseku manje od vecine ispitanih stanovnika analiziranih zemalja oseca
neprijatnost povodom promena koje se javljaju usled migracija, dok od promena najvise strepe

stanovnici Turske i Italije.

Velika Britanija nalazila se u paradoksalnoj situaciji u kojoj je u odnosu na ostale drzave
Evropske unije imala najzastupljenije pozitivne stavove prema migraciji, dok je istovremeno bila
najmanje zaitneresovana za prihvatanje izbeglica 1 migranata (Holloway, Smart, Foresti &
Leach, 2019). Princip otvorenih granica i prihvatanje izbeglica i migranata u Velikoj Britaniji
odigralo je klju¢nu ulogu prilikom referenduma o napusStanju Evropske unije koji je usledio
2016. godine. Osim u Velikoj Britaniji, jaanje desniCarskog narativa 1 popularizacija
nacionalisti¢kih ideja javila se i u ostalim drzavama Evropske unije, poput Madarske, Poljske,
Italije, Austrije. Usled sumiranja ovih podataka namece se pitanje moguénosti istovremenog

postojanja liberalnog i desniCarskog pristupa.
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2.4. Medijsko predstavljanje migrantsko-izbeglicke krize na Balkanskoj

migracionoj ruti u vremenskom periodu 2015-2016.

Krizna situacija izazvana naglim intenziviranjem kretanja izbeglica 1 migranata kroz
balkanske drzave, prvi je dogadaj na Balkanu, nakon devedesetih godina proslog veka, o kom su
svakodnevno izveStavali globalni mediji. Ulogu krivca ovoga puta mediji su pripisali
zvani¢nicima drzava clanica Evropske unije koji su svojim narativom iskazivali negativne

stavove ka izbeglicama i1 migrantima.

Mediji kod kog je najveci broj tekstova prepoznat kao relevantan za analizu je javni servis
Radio-televizija Srbije sa 25 tekstova, dok su najmanje imali dnevni list The Guardian i Russia
Today oba po 16 tekstova. Internet portal javnog servisa Srbije istiCe se po broju objavljenih
tekstova konkretno 25. Odmah za njim po brojnosti su internet portali N/ sa 20 tekstova, te The
New York Times 1 The Washington Post sa 19 tekstova. Po 17 tekstova imali su A/ Jazeera
Balkans 1 Euronews. Od analiziranih medija, sadrzaj se u vidu pretplate naplacuje samo na dva
internet portala, a u pitanju su dnevni listovi 7The New York Times 1 The Washington Post. lako
ovo Cini sadrzaj manje dostupnim Siroj publici, takode znaci da objavljeni tekstovi idu do
Citalaca koji su zaista zainteresovani, izbegavaju¢i one koji bi nasumi¢no naleteli na vest

prilikom pretrage sadrzaja na internetu.

Kako bi se u potpunosti razumeo analizirani sadrzaj, neophodno je ste¢i uvid u kontekst
medija o kojima je re¢. U daljem tekstu pruzice se osnovne informacije o medijskim ku¢ama o

kojima je rec.

2.4.1. The Guardian

Dnevne novine The Guardian deo su britanske medijske ku¢e Guardian Media Group,
zajedno sa The Observer 1 The Guardian Weekly. Osnovane pod nazivom The Manchester
Guardian 1821. da bi tek 1959. godine promenile naziv u ovaj pod kojim su danas poznate, te

. e e . . 10
postale jedne od najuticajnih dnevnih novina .

Sredinom devedesetih godina proslog veka The Guardian je zapocCeo sa razvijanjem internet
platforme 1 bio medu prvim medijima koji su poceli plasiranje svog sadrzaja na internetnu

(1995), da bi 2001. godine bili najpopularniji veb sajt britanskih novina, 2013. godine. The

19 https://www.theguardian.com/gnm-archive/2002/jun/06/1
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Guardian je medu prvim globalnim medijima koji su prepoznali nove trendove i svoj sadrzaj
uoblic¢ili novim platformama, te 2005. uveli podkast (eng. podcast), a 2009. godine mobilnu
aplikaciju i bazu podataka. Iako je Stampana verzija tabloidnog formata, a karakteristike istog se
naziru i na internet platformi, ovaj dnevni list je poznat po ozbiljnim istraziva¢kim pri€ama i
verodostojnim informacijama. Saradnja sa Vikiliksom (eng. Wikileaks) podstakla je svetski
priznato istrazivanje o “hakovanju” telefona, a 2013. zajedno sa The New York Times, prvi su
imali uvid i1 objavili materijal o tajnom prikupljanju telefonskih zapisa koji je prikupio Edvard

Snouden.

2.4.2. The New York Times

Dnevne novine The New York Times osnovane su 1851. godine sa sediStem u Njujorku”. Sa
razvijanjem internet platforme poceli su sredinom devedesetih da bi sa svakodnevnim
objavljivanjem sadrzaja krenuli 1996. godine. Deset godina kasnije, 2006. zajedno sa britanskim
The Guardian, bili su medu prvima koju su prepoznali nove medijske platforme i pokrenuli
podkast. Mobilnu aplikaciju pokrecu 2008. godine, a 2009. Biznis Insajder (Business Insider)
objavljuje podatak da od 50 najpopularnijih blogova, 22 pripadaju The New York Times (The 50
Most Popular Newspaper Blogs, 2009). Verzije svog sadrzaja objavljuju na Spanskom i

kineskom jeziku, a osim sedista u Njujorku, imaju kancelarije u Londonu i Hong Kongu.

Za najvece doprinose novinarstvu dobili su 127 Pulicerovih nagrada, a o ozbiljnosti njithovog
rada govori i zustra borba za slobodu govora koju vode po americkim sudovima vise od 50
godina. Medu najpoznatijim slucajevima koji su zavrSili na Vrhovnhom sudu Sjedinjenih
Americkih Drzava su tuzba iz 1964. godine, zbog klevete koju je podneo policijski komesar L.B.
Salivan (New York Times Co. v. Sullivan, 376 U.S. 254 -1964), kao 1 slu¢aj Pentagonoski papiri
iz 1971. godine, kada je The New York Times zajedno sa The Washington Post dobio tuZzbu

protiv Sjedinjenih Americkih drzava.

2.4.3. The Washington Post

Jedan od vode¢ih dnevnih listova u Sjedinjenim Americkim DrZzavama osnovan je 1877.

godine u prestonici. Kada je 1933. na aukciji za stecaj, Eugen Majer kupio The Washington Post

1 https://www.nytco.com/
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napisao je sedam principa12 na osnovu kojih ovaj dnevni list 1 danas funkcioniSe. Princpi koji se
mogu tumaciti 1 kao osnovne teze kvalitetnog novinarstva, ali 1 demokratskog drustva, branjeni
su tokom prethodnih decenija po americkim sudovima. Osnovni principu obuhvacdeni su i u
sloganu koji stoji na samom vrhu internet stranice ovog dnevnog lista - Democracy Dies in
Darkness. Zajedno sa dnevnim listom The New York Times 1971. dobili su tuzbu protiv
Sjedinjenih Americkih Drzava, a idué¢e godine zapocCinju seriju tekstova o jednom od najvecih
politickih skandala koji su 1974. doveli do ostavke predsednika Niksona. IzveStavanje o ovoj
politickoj aferi poznatoj pod nazivom Votergejt (emg. Watergate), dnevnom listu The
Washington Post je donelo 10 Pulicerovih nagradaB. Do danas, jedino The New York Times ima
viSe Pulicerovih nagrada, dok je The Washington Post odmah za njim sa 47 osvojenih. Od 2011.
The Washington Post ima kolumnu u kojoj je re€ o proveri objavljenih informacija, pod

nazivom The Fact Checker, opisanu kao ,,odred istine*.

Nakon §to je 80 godina The Washington Post bio pod upravom Majerovih naslednika, 2013.
godine Jefri P. Bezos, vlasnik Amazon kompanije, kupuje ovaj dnevni list'"", The Washington

Post trenutno ima 30 stranih dopisnika i 21 kancelariju Sirom sveta' .

2.4.4. Euronews

Integrisanjem viSe javnih servisa evropskih drzava 1993. godine nastaje Euronews sa
sediStem u francuskom gradu Lion. Euromews broji 600 novinara i1 ponosi se njthovom
raznoliko$¢u isticuéi da obuhvataju preko 30 nacionalnosti, a emituju vesti na cak 11 jezika -
arapskom, engleskom, francuskom, nemackom, grckom, madarskom, italijanskom, persijskom,
ruskom, turskom i Spanskom. Procenjuju da se njihov sadrzaj gleda u 400 miliona domova Sirom
160 zemalja, Sto ih ¢ini najve¢im evropskim servisom. Obuhvataju¢i preko 80% jezicke
pokrivenosti evropskog kontinenta, Evropska unija ih je prepoznala kao zvanic¢an medijski servis
Evrope. Sklopili su ugovor kojim se obavezuju da ¢e pokrivati teme koje se tice Evropske unije u
zamenu finansijsku pomo¢. Ugovor i njegovo tumacenje, objavljeni su na zvani¢nom sajtu

medijske kuée Euronews gde se isti¢e klauza o nezavisnosti kojom institucije Evropske unije

12

https://www.washingtonpost.com/policies-and-standards/
13 The Pulitzer Prizes dostupno na: https://www.pulitzer.org/winners/washington-post (27.11.2019)

14

https://www.washingtonpost.com/business/economy/washington-post-closes-sale-to-amazon-founder-jeff-bezos/201

3/10/01/fca3bl6a-2act-11¢3-97a3-1f2758228523 story.html
15 https://www.washingtonpost.com/graphics/world/washington-post-foreign-correspondents/
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obecavaju da nece vrsiti pritisak 1 nametati zahteve. Iste 2017. godine, potpisuje se ugovor sa
severno americkom medijskom ku¢om NBC (National Broadcasting Chanel) koja kupuje 25%
deonica vlasni$tva i time se omogucava logisticka saradnja, odnosno razmena materijala i ve¢a
dostupnost njihovog distribuiranja. Ova saradnja je olakSala programsku Semu

dvadesetcetvoroasovnog emitovanja od ¢ega je 17 sati programa uzivo.

Za sebe kazu da su prvi glocal16 medijski brend, odnosno globalni medij koji se prilagodava
potrebama razli¢itih lokalnih zajednica. Euronews je prepoznatljiv po svom jednostavnom logou
1 no comment (bez komentara) programu, kojih ih znatno razlikuje od globalnih medija.
Odabirom video materijala koji se nalazi u televizijskoj rubrici bez narativa, pod nazivom no
comment ostavlja se znatno jaci utisak u odnosu na komentarisanje dogadaja, po ¢emu su poznati

Fox 1 CNN.

2.4.5. Russia Today

Osnovana 2005. godine Russia Today (RT) je prva u potpunosti digitalna ruska televizijska
mreZa sa globalnom pokrivenoS¢u. Prilikom osnivanja RT je imala 100 voditelja sa engleskim
kao maternjim jezikom, a glavna urednica je imala samo 25 godina”. Dve godine kasnije, 2007.
pocinju sa izveStavanjem sa mesta dogadaja uZivo, a interesantan je podatak da su sa tim
zapoceli na Severnom polu. Iste godine, Russia Today je bila prva ruska televizija koja je
napravila svoj zvani¢an Jutjub kanal, a 2013. postaju prva televizijska kuéa ¢iji kanal broji
milijardu pregleda. Osim sediSta koje se nalazi u Moskvi, postoje lokalni studiji u Sjedinjenim
Americkim Drzavama, Velikoj Britaniji, Francuskoj, Indiji i Izraelu. Russia Today ima
dvadesetCetvorocasovni program, a emituje se na ruskom, engleskom, arapskom i $panskom

jeziku u preko 100 drzava i u 200 miliona domacdinstava.

Na svom sajtu navode rezultate analize istrazivanja koje je sprovela Nielsen Media 2009.
godine istiCu¢i da su tada u VaSingtonu bili gledaniji od A/ Jazeera English, Euronews 1

Deutsche Welle 1ako im je budzet bio znatno manjilg.

Jo§ jedna karakteristika po kojoj se RT istiCe od ostalih ruskih medijskih kuca jeste

partnerstvo sa Ruskom svemirskom agencijom (Federal Space Agency of Russia -

16 https://www.euronews.com/about
17 https://www.rt.com/about-us/history//
18 https://web.archive.org/web/20110705210038/http://rt.com/about/corporate-profile/
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ROSCOSMOS) sklopljeno 2008. godine, kao i saradnja u vidu serije intervjua sa jednim od

osnivaca Vikiliksa, Dzulijanom Asanzom iz 2012. godine.

2.4.6. Al Jazeera Balkans

Prvi regionalni kanal medijske ku¢e A/ Jazeera Media Network, ujedno 1 prvi regionalni
kanal na Balkanu, osnovan je 2011. godine sa sediStem u Sarajevu. Kao prva velika medijska
kuéa Al Jazeera osniva centre u Beogradu, Skoplju, Zagrebu, i Podgoricilg. U Republiku Srbiju
je dosla kupovinom medijske kuce TV Avala. Od Sest gradova u kojima A/ Jazeera Balkans ima

dopisnike, tri su na Balkanu, dva u Evropi i jedan u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama.

Pogodnosti i povlastice globalnog medija koje su zainteresovale renomirane novinare i
urednike regionalnih medija, ucinile su ovaj kanal primerom odgovornog, brzog i tacnog
medijskog izveStavanja. Program se emituje u Bosni i Hercegovini, Srbiji, Hrvatskoj, Sloveniji,
Makedoniji, Crnoj Gori i Kosovu’ . Slogan Iz svakog ugla i sa svake strane izrazava njihov cilj
da obavljaju svoj posao savesno i u skladu sa osnovnim principima novinarstva u multietnickom

1 mutlireligioznom prostoru.

24.7. N1

CNN kao druga globalna medijska kuca koja je dosla na Balkan, 2014. godine pokrenula je
svoj kanal sa tri produkcijska centra u Beogradu, Zagrebu i Sarajevu, zaposljavajuci preko 150
novinara’ . Sva tri centra imaju zasebno uredni$tvo i novinare koji kreiraju sopstvene sadrzaje sa
moguénoSéu razmene 1 udruZivanja u jedan kanal prilikom zajednickih emisija. Osim

televizijskih kanala, svaki od centara ima svoju mobilnu i veb platformu.

Putem kablovskih emitera program je dostupan u Srbiji, Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini,
Makedoniji 1 Crnoj Gori, dok se u Sloveniji emituje putem kablovskog operatera. Predstavnica
organizacije Reporteri bez granica, Ades-Mevel, prepoznaje NI kao jedinu veliku nezavisnu

televiziju u Srbiji".

19 https://www.aljazeera.com/news/europe/2011/11/20111111201910810159.html

20 http://balkans.aljazeera.net/o-nama
http://rs.nlinfo.com/O-nama
2 https://www.slobodnaevropa.org/a/reporteri-bez-granica-n1-srbija/30278292.html
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2.4.8. RTS

Radio-televizija Srbije pod ovim imenom postoji od 1992. godine, medutim pocetak
televizijskog programa vezuje se za 1938. kada je holandska firma Philips emitovala program iz

studija na SajmiStu, a redovan televizijski program Televizije Beograd poCinje sa emitovanjem

1958. godineB.

Na celu ove javne medijske ustanove nalazi se Upravni odbor, Cije ¢lanove imenuje Savet
regulatornog tele za elektronske medije, dok ustanovom rukovodi generalni direktor. RTS danas
ima Cetiri radijska programa i dva televizijska, uz jedan satelitski program namenjen za publiku u
dijaspori. Kao ¢lanovi javnog servisa, novinari i urednici odgovorni su da obavljaju svoj posao u

skladu sa javnim interesom, §to znaci u zajedniCkom interesu za sve gradane (Nedeljkovié,

2007).

2 http://www.rts.rs/page/rts/sr/TTona+sexa+PTC-a/story/243 1/i-juce/27272/razvoj-televizije.html



http://www.rts.rs/page/rts/sr/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B0+%D0%B2%D0%B5%D0%BA%D0%B0+%D0%A0%D0%A2%D0%A1-%D0%B0/story/2431/i-juce/27272/razvoj-televizije.html

3. ANALIZA 1 INTERPRETACIJA REZULTATA
ISTRAZIVANJA

3.1. Analiza dogadaja koji su predstavljali povod za izveStavanje o

migrantsko-izbeglickoj krizi na Balkanskoj ruti

Prvi istrazivacki zadatak bio je usmeren na analizu dogadaja koji su predstavljali povod za
izveStavanje o migrantsko-izbebeglickoj krizi na Balkanskoj ruti. Prilikom analize sadrzaja
tekstova istraZivanje je bilo usmereno na dogadaje koji se ticu Makedonije, Srbije, Madarske 1
Hrvatske, a obuhvacena je 1 Grcka jer predstavlja pocetnu tacku Balkanske rute. U Sirokom
spektru tema u kojima je re¢ o migrantsko-izbeglickoj krizi na Balkanskoj ruti, postoji pet
kljuénih dogadaja za tok Balkanske rute, koji se ogledaju i u medijskim aktivnostima, odnosno

propracenosti.

Glavna tacka ulaska na teritoriju zemalja Evropske unije na Balkanskoj ruti prvobitno je bila
granica sa Madarskom, konkretno grani¢ni prelazi Horgo$ 1 1 Horgo$ 2. Madarski premijer Peter
Sijarto 17. juna 2015. godine u javnost iznosi odluku o podizanju Zi¢ane ograde duZinom citave
granice sa Srbijom. Od pet globalnih medija ¢iji se sadrZaj analizirao, tri (The Guardian, The
Washington Post, Euronews) su svoje izveStavanje o migracionoj krizi 1 Balkanskoj ruti zapocela
prenosec¢i ovu vest, s tim da su The Guardian i Euronews to ucinili istog dana, dok je The
Washington Post to ucinio dan kasnije, 18. juna. Od preostala dva globalna medija, R7 ni u
jednom tekstu nije pominjala odluku o podizanju ograde, dok je za The New York Times vest o
ogradi bila tre¢i tekst, objavljen nedelju dana nakon donosSenja odluke. U prva dva teksta bilo je
re¢i o formiranju nove migracione rute i o intervenciji makedonske vojske koja je suzavcem
sprecavala prolazak. Od regionalnih medija samo je Al Jazeera Balkans izveStavanje o
Balkanskoj ruti zapocCela sa odlukom o ogradi, dok je ta vest za NI 1 RTS, hronoloski
posmatrano, bila pri sredini analiziranih tekstova. Uzevsi u obzir da ove dve medijske kuce
predstavljaju regionalne medije i da Balkanska ruta ostavlja direktan trag u drZavi u kojoj ovi

mediji izveStavaju, oc¢ekivano je da se o kriznoj situaciji pisalo 1 pre najave o podizanju ograde.

Drugi dogadaj o kom su globalni mediji mahom izveStavali u vezi sa krizom na Balkanskoj
ruti bio je intervencija makedonske vojske koja je suzavcem i Sok bombama pokusavala da

zaustavi ilegalan prelazak grcko-makedonske granice. Ova vrsta sukoba izazvala je veliko

33



negodovanje javnog mnjenja, podstaknuto medijskim izvestavanjem u kom se situacija mahom
poredila sa deSavanjima za vreme Drugog svetskog rata. Od analiziranih regionalnih medija A/
Jazeera Balkans 1 RTS su 21. avgusta imali po jedan tekst o sukobu na granicnom prelazu, dok je
za NI ovaj dogadaj analiziran u dva teksta bio prvi o kom su izveStavali u vezi sa temom
istrazivanja. Kada je re¢ o globalnim medijima, po jedan tekstu o intervenciji sa suzavcima i
proglasavanju vanredne situacije, objavljen istog dana, 21. avgusta, imali su The New York
Times, The Washington Post 1 Russia Today. Ovaj krizni dogadaj je u slucaju medijske kuce The
Guardian podeljen u dva teksta od kojih se jedan odnosi na proglaSavanje krizne situacije, dok se
drugi odnosi na sukob makedonske vojske sa izbeglicama i migrantima. Sli¢no je izvestavao i
Euronews, s tim da je u jednom tekstu bilo re¢i o sukobu, dok su u drugom pisali o intervenciji
Ujedinjenih nacija.

Nakon podizanja ograde, Madarska je zvani¢no zatvorila sve grani¢ne prelaze sa Srbijom i
time izazvala preusmeravanje migrantske rute ka Hrvatskoj, prevashodno ka grani¢cnom prelazu
Sid. Ova izmena situacije na Balkanskoj ruti bila je treca tema koja je zauzela prostor u
medijima. Kako je vlast u Hrvatskoj pred kraj 2015. godine bila u kampanji za parlamentarne
izbore, a vlast u Srbiji ve¢ zapocela predizbornu kampanju za prole¢e 2016. godine, krizu koja se
pojavila na granici obe strane su iskoristile za pridobijanje naklonosti glasaca. Dok su se
naizmeni¢no zatvarale granice, pocevsi sa odlukom Hrvatske da uvede blokadu kamionskog
saobracaja sa srpskim tablicama, zatim sa odgovorom Srbije u vidu zabrane uvoza hrvatske robe,
zvani¢ni narativi vlasti u obe drzave okarakterisani su huskackim i nacionalisti¢kim diskursom
smiSljenim radi stvaranja panike. Aludiraju¢i na paniku mediji podstic¢u potrebu za potvrdom u
sigurnost 1 time stvaraju prostor za trenutnu vlast da stupi u ulogu velikog zaStitnika. Od
analiziranih globalnih medija R7 ni u jednom tekstu nije pomenula promenu rute i kriznu
situaciju koja je izbila na granici Srbije i Hrvatske, dok je The Guardian samo u jednom tekstu
pomenuo kako se putem drustvenih mreza razgovara o usmeravanju ka Hrvatskoj. Sli¢no je
postupio 1 Euronews koji je samo u jednoj reCenici jednog teksta naveo preusmeravanje rute ka
Hrvatskoj nakon §to je Madarska zatvorila grani¢ne prelaze, dok je The New York Times posvetio
Citav tekst o proizvoljnom preusmeravanju rute. Jedini globalni mediji koji je pisao o zaoStrenom
odnosu Srbije 1 Hrvatske usled intenziviranja broja migranata na granicnim prelazima ove dve
drzave, sa posebnim osvrtom na blisku ratnu proslost, bio je The Washington Post. U dva teksta
re¢ je o preusmeravanju rute, situaciji na granici, nacinu na koji lokalno stanovnistvo reaguje i

dodatnoj opasnosti u kojoj se migranti nalaze zbog neposredne blizine minskih polja kao

34



zaostavstine rata iz ’90-ih. Tre¢i tekst je usledio nakon smirivanja tenzija izmedu Srbije i
Hrvatske, a u njemu je re¢ o tome kako krizna situacija tera na saradnju ove bivse zaraCene
drzave. Od regionalnih medija Al Jazeera Balkans pristupa kriznoj situaciji kroz analizu uloge
FRONTEX-a na srpsko-hrvatskoj granici, dok N/ 1 RTS u velini tekstova razdvajaju
preusmeravanje rute i sukoba vlasti Srbije 1 Hrvatske. N/ je posvetio dva teksta ovoj situaciji, od
kojih je u jednom re¢ o preusmeravanju rute, a u drugom o trenutnom nepostojanju ilegalnih
prelazaka srpsko-hrvatske granice. Radio-televizija Srbije ne pominje preusmeravanje rute, ali
zato objavljuje tekst u kom se tumaci izjava hrvatske predsednice Kolinde Grabar Kitarovi¢ o
tome kako se odluka Hrvatske o zatvaranju granica donosi u dogovoru sa Evopskom unijom. Ovi
turbulentni bilateralni odnosi dve zemlje okoncani su sporazumom koji je za rezultat imao
uspostavljanje direktne vozne linije Sid (Srbija) - Slavonski brod (Hrvatska), namenjene prevozu

izbeglica.

Ubrzo nakon odluke o zatvaranju granice sa Srbijom, Madarska je zatvorila 1 granicu sa
Hrvatskom S$to je uticalo na preusmeravanje rute ka Sloveniji. Samiti i konferencije koje su
usledile predstavljali su Cetvrtu temu o kojoj se mahom izvestavalo. O samitu iz oktobra 2015.
godine odrzanom u Briselu, kom su prisustvovali lideri Austrije, Nemacke, Madarske, Bugarske,
Rumunije, Grcke, Makedonije, Albanije, Srbije, Hrvatske i Slovenije, The Guardian i The New
York Times nisu pisali. Ne pominjanje ovog dogadaja nije iznenadujuce s obzirom na to da se
radi o iznenadnom kratkom sastanaku koji uprkos svojoj suStinskoj relevantnosti, u datom
momentu nije od velikog znacaja za Siri auditorijum ova dva medija. Medutim, nemogucnost
pronalaska teksta o ovom samitu na internet portalu medijske kuée Al Jazeera Balkans ima
drugaciju konotaciju s obzirom na to da je u neposrednoj vezi sa drzavama Balkana, u kojima se
nalazi primarni auditorijum ovog medija. Po jedan tekst su imali Russia Today, The Washington
Post 1 Euronews koji jedini pominje dogovoreni broj mesta za zbrinjavanje. Po dva teksta su
imali NI/ 1 RTS koji u jednom od ta dva teksta piSe samo o tome Sta je tadaSnji premijer

Republike Srbije rekao.

O februarskoj konferenciji u BeCu na kojoj su se sastali lideri Hrvatske, Makedonije,
Slovenije 1 Srbije, Cetiri od pet analiziranih globalnih medija nisu izvesStavali. U pitanju su 7The
New York Times, The Washington Post, Euronews 1 Russia Today. The Guardian je imao dva
teksta od kojih se jedan odnosio na opozivanje grckog ambasadora, kao protestna nota, zbog ne

dobijanja poziva za uceS¢e na konferenciji, dok se drugi odnosio na samu konferenciju. A4/
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Jazeera Balkans je odabrala da ovu temu obradi kroz pisanje o protestu Gréke zbog ne pozivanja

na ucesce. Radio-televizija Srbije 1 NI imali su po jedan tekst o sastanku u Becu.

Od cetiri globalna medija koja nisu izveStavala o samitu u Briselu, tri (The New York Times,
The Washington Post 1 Euronews) su odabrala da izveStavaju o segregaciji po nacionalnoj osnovi
na grani¢nim prelazima, kao i odluci da se privremeno zabrani prolaz licima avganistanske
nacionalnosti. Primena principa diferenciranja migranata na osnovu etnickog profilisanja
predstavlja krSenje ljudskih prava, a pogotovo prava izbeglica. Izbor urednistva da klju¢nim
konferencijama i1 samitima na kojima se donose odluke o Balkanskoj ruti i reSavanju krizne
situacije ne posveti podjednako paznje koliko i izveStavanju sa grani¢nih prelaza ili toplim
ljudskim pricama koje su bile Cest slucaj u izvestavanju globalnih medija, govori o narativu koji
se pasivno namece. Prilikom ovakvih situacija postavlja se pitanje uloge novinara i medija u
isticanju problema sa kojima se drustvo suocava, odnosno da li su njihova jasna opredeljenost 1
iskazivanje stavova opravdani ili se razlog za odabir krije u postizanju veceg tiraza, Sto se u
slucaju internet portala odnosi na broj pregleda koji dalje motivisu oglasivace za saradnju sa

konkretnim medijem.

Kroz dve nedelje nakon konferencije u Becu, dolazi do zatvaranja svih grani¢nih prelaza na
Balkanskoj ruti, odnosno formalno gasenje rute. Ovo je predstavljalo peti dogadaj o kom su svi
mediji izveStavali. Svi analizirani mediji imali su po bar dva teksta o zatvaranju granice, dok je
vecina nastavila da izveStava o kriznoj situaciji naglaSavaju¢i da je ruta samo formalno

zatvorena, ali da ona u praksi 1 dalje postoji, sa svim problemima koje obuhvata.

Ako se povod za izveStavanje posmatra kroz prizmu medija, postoje tri kategorije na osnovu
kojih moze da se izvrSi analiza dogadaja koji su predstavljali povod za izveStavanje o
migrantsko-izbeglickoj krizi na Balkanskoj ruti. U pitanju su aktuelni dogadaj, pseudodogadaj 1
medijska inicijativa. Pravovremeno izvestavanje o situaciji koja je u toku klasifikovalo se kao
akutelni dogadaj. Pseudodogadaji stvaraju se kako bi se osigurao publicitet, a u pitanju su
konferencije za medije, predizborni mitinzi ili konvencije. Medijski inicirane dogadaje Vali¢
Nedeljkovi¢ objasnjava kao one dogadaje ,koje mediji sami izdvoje i1 postave na drustvenu

lestvicu prioriteta kao izuzetno vazne za javni interes* (2007: 69).

Rezultati analize sadrzaja pokazuje da od ukupno 149 analiziranih tekstova u kojima se
pisalo o migrantsko-izbeglickoj krizi na Balkanskoj ruti, 98 tekstova za povod je imalo aktuelni

dogadaj, 18 pseudodogadaj i 33 medijsku inicijativu (Tabela 1).
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Tabela 1. Povod za izvestavanje o migrantsko-izbeglickoj krizi na Balkanskoj ruti

Mediji Aktuelni dogadaj Pseudodogadayj .M.e<.:1.ij s.ka Ukupno
nicijativa

The Guardian 10 / 6 16
The New York Times 15 / 4 19
The Washington Post 13 / 6 19
Euronews 17 / / 17
Russia Today 10 2 4 16
Al Jazeera Balkans 6 8 3 17
N1 13 4 3 20
Radio-televizija Srbije 14 4 7 25
Ukupno 98 18 33 149

Na internet portalu dnevnog lista The Guardian povod za objavljivanje prvog teksta bila je
vest o donoSenju odluke madarske vlade da podigne ogradu duzinom granice sa Srbijom.
Aktuelni dogadaj je bio povod za pisanje jo§ 10 tekstova, dok je za ostalih Sest u pitanju
medijska inicijativa. Sli¢an odnos povoda za objavljivanje prepoznao se i na portalima dnevnih
listova The New York Times, koji je u 15 tekstova imao aktuelni dogadaj, a u Cetiri medijsku
inicijativu, 1 The Washington Post kod kog je bilo 13 aktuelnih dogadaja i1 Sest medijskih
inicijativa. Ova tri globalna medija su jedini kod kojih se ni u jednom analiziranom tekstu ne
prepoznaje pseudodogadaj. Interesantan podatak dobijen na osnovu analize ukazuje na to da je
Euronews jedini mediji kod kog se aktuelni dogadaj prepoznaje kao povod za izvesStavanje u

svim analiziranim tekstovima.

Od pet analiziranih globalnih medija, Russia Today je prva pocela da izveStava o
migrantsko-izbeglickoj krizi, s tim da u prvom tekstu u kom pojam Balkanska ruta 1 dalje nije
definisana, jasno se primecuje medijska inicijativa. Interesantno za ovaj mediji jeste da je jedini
koji piSe o pomo¢i koju je Rusija pruzila Srbiji u opremanju kampova kroz Rusko-srpski
humanitarni centar (RSHC). Medutim ovaj tekst po svom sadrzaju i1 karakteru deluje kao
promotivni materijal. U viSe od polovine analiziranih tekstova, odnosno ta¢no 10, povod za
izvestavanje bio je aktuelan dogadaj. Medijska inicijativa prepoznata je u Cetiri teksta, dok je

povod za izveStavanje u dva teksta bio pseudodogadaj.

Ono Sto analizirane tekstove objavljene na internet portalu A/ Jazzera Balkans razlikuje od

tekstova ostalih medijskih kuca jeste broj pseudodogadaja, koji se pojavljuje u tacno polovini od
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ukupnog broja tekstova. U ostalih osam, prepoznaju se tri medijske inicijative 1 Sest aktuelnih

dogadaja, §to je ubedljivo najmanji broj aktuelnih dogadaja u odnosu na sve ostale medije.

Kada je u pitanju nacionalni mediji, internet portal televizije NI, vise od polovine
analiziranog objavljenog sadrzaja imalo je za povod aktuelan dogadaj, dok je za Cetiri teksta to
bio pseudodogadaj. Medijska inicijativa prepoznata je u tri objavljena teksta. Na internet portalu
Radio-televizije Srbije relevantan sadrzaj o Balkanskoj ruti pojavio se vise od mesec dana ranije
u odnosu na vecinu ostalih analiziranih medija. U 14 tekstova povod za izveStavanje bio je
aktuelan dogadaj dok je u cetiri teksta u pitanju pseudodogadaj. Medijska inicijativa kao povod
za izveStavanje na internet portalu Radio-televizje Srbije prepoznala se u preostalih sedam

tekstova.

Rezultati analize koji ukazuju na to da je 65,7% od ukupno analiziranih tekstova za povod
imalo aktuelan dogadaj, dok je ostalih 34,3% bilo na neki nacin inicirano, govore o neophodnosti
medija da ostanu relevantni u mnostvu informacija koje se dvadesetéetvoro¢asovno plasiraju na
internet platformi. VaZnost postojanja aktuelnog dogadaja kao povoda za izveStavanje jeste u
tome $to je najmanje podlozan medijskoj manipulaciji, za razliku od pseudodogadaja ili medijske
inicijative. Mediji reprodukuju sopstveni ve¢ objavljeni materijal u formi novog teksta kako bi
neprestano bili prisutni 1 time zadrzali svoje Citaoce, te iz tog razloga nije iznenadujuci procenat

iniciranih tekstova od strane renomiranih netabloidnih medija.

3.2. Zastupljenost medijskih Zanrova u izveStavanju na temu

migrantsko-izbeglicke krize na Balkanskoj ruti

Drugi istrazivacki zadatak bio je usmeren na analizu zastupljenosti medijskih zanrova
prilikom medijskog izveStavanja na temu migrantsko-izbeglicke krize na Balkanskoj ruti.
Analiza sadrzaja izvrSena je prema slede¢im kategorijama: hibridna forma, vest, ¢lanak, izvestaj,
reportaza, intervju, foto vest. Analizom osam medijskih internet portala identifikovano je ukupno

149 tekstova koji su za temu imali migrantsko-izbeglicku krizu na Balkanskoj ruti.

Hibridna forma se pokazala najdominantnijom prilikom istraZzivanja o medijskom
izveStavanju na temu migrantsko-izbeglicke krize na Balkanskoj ruti, sa ta¢no 80 od 149
analiziranih tekstova (Tabela 2). Kao novi medijski zanr bez jasnih karakteristika, hibridna forma

rezultat je zadovoljavanja novih potreba konzumenata informacija nastalih usled intenziviranja
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upotrebe moguénosti komunikacije koju pruza internet. Gruhonji¢ objasnjava da ,,dolazi do
preoblikovanja tradicionalnih novinarskih zanrova pa je u jednom hipertekstu moguée pronaci
meSavinu vise tradicionalnih Zanrova, kao i meSavinu proizvoda tradicionalnih medija, koji su u

hipertekstu prilagodeni internetu* (2016: 101).

Drugi najzastupljeniji Zanr bile su vesti koje su identifikovane u 43 (28,86%) objavljena
teksta, dok je ¢lanak kao tre¢i najzastupljeniji Zanr prepoznat u 16 (10,74%) tekstova. Medutim,
primetno je da su vesti najmanje zastupljene u analiziranim globalnim medijima, pogotovo na
internet portalima dnevnih listova The Guardian, The Washington Post 1 The New York Times.
Od ukupno sedam vesti na ova tri portala, samo jedna je uoCena na portalu dnevnog lista The

New York Times. Osim hibridne forme, kod ova tri medija zastupljeni su ¢lanak i reportaza.

Od ostalih tradicionalnih medijskih zanrova uoceno je Cetiri izvestaja, tri reportaze, dva
intervjua 1 jedna foto vest. Oba intervjua bila su deo objavljenog sadrzaja na internet portalu

medijske ku¢e Russia Today.

Tabela 2. Zastupljenost medijskih Zanrova u izvestavanju medijskih kuca o

migrantsko-izbeglickoj krizi

Hibridna 5 Foto
Mediji Vest | Clanak | Izvestaj | Reportaza | Intervju Ukupno

forma vest
The Guardian 10 3 2 / / / 1 16
The New York Times 9 1 7 / 2 / / 19
The Washington Post 12 3 3 / 1 / / 19
Euronews 10 6 1 / / / / 17
Russia Today 8 4 2 / / 2 / 16
Al Jazeera Balkans 10 4 1 2 / / / 17
N1 9 11 / / / / / 20
Radio-televizija Srbije 12 11 / 2 / / / 25

Ukupno 80 43 16 4 3 2 1 149

Kada je u pitanju izbor medijskog zanra na internet portalu dnevnog lista The Guardian
analiza je pokazala da za skoro dve tre¢ine nije mogao da se odredi medijski Zanr, te su

definisani kao hibridna forma. Jedan od 10 tekstova koji su klasifikovani kao tekstovi hibridne
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forme bio je hronoloSka analiza dogadaja. U preostalih Sest tekstova prepoznate su tri vesti, dva

¢lanka i jedna objava je u formi fotovesti.

Kao i u slu¢aju dnevnog lista The Guardian, najzastupljeniji medijski Zanr na internet portalu
dnevnih novina The New York Times bila je hibridna forma, sa ukupno devet tekstova. Cinjenica
da je The New York Times ovoj temi pristupio retrospektivno 1 analiti¢ki, govori podatak da su uz
veliki broj ¢lanaka i hibridnih formi koje podsecaju na clanke, objavljene 1 dve reportaze, a samo
jedna vest. U prvom tekstu koji se obraca problematici migrantske krize na Balkanskoj ruti bilo

je re¢i o novim tokovima kretanja koji su opisani u formi analiti¢kog ¢lanka.

Na internet platformi dnevnih novina The Washington Post od ukupno 19 tekstova, vise od
polovine, ta¢no 12, ne pripada nijednom medijskom zanru i klasifikovani su kao hibridna forma.
U dva teksta koja su svrstana u kategoriju hibridne forme pronadene su izvesne slicnosti sa
karakteristikama esejskog pisanja, koje objedinjuje knjizevni i naucni pristup i time napusta sve
kategorije novinarskog pisanja. Medu ostalim tekstovima prepoznate su tri vesti, tri ¢lanka 1

jedna reportaza.

Prilikom odabira medijskog Zzanra, Euronews se u polovni tekstova opredelio za formu vesti,
odnosno ukupno devet tekstova, od ¢ega je Sest tekstova u obliku klasi¢ne vesti, dok su tri teksta
hibridne vesti, §to bi znacilo da su to vesti ¢ija je forma izmenjena i prilagodena internet
platformi. U ¢ak sedam tekstova forma nije mogla da se pripiSe nijednom medijskom Zanru iz
razloga $to ne postoje jasne karakteristike, te su oni svrstani u kategoriju hibridne forme. Od

ukupno 17 analiziranih tekstova u samo jednom se pronalaze sve karakteristike ¢lanka.

Rezultati analize 16 tekstova objavljenih na internet portalu medijske kuce Russia Today
pokazuju da za tacno polovinu tekstova nije bilo mogucée odrediti medijski Zanr, te su
klasifikovani kao sadrzaji hibridne forme. Cetiri teksta bila su napisana u formi vesti, dok su po
dva teksta objavljena u formi clanka i intervjua. Ova medijska kuca je jedina koja je na temu
migrantsko-izbeglicke krize na Balkanskoj ruti objavila sadrzaj u formi intervjua, a za
sagovornike su odabrani bivsi direktor Medunarodne organizacije za migracije (/OM) Brunson
Mekinli 1 Sef ruske Federalne sluzbe za migraciju Konstantin Romodanovski. Primetna razlika u
odnosu na ostale analizirane medije jeste rezultat istraZivanja koji pokazuje da Russia Today
jedina ni u jednom tekstu ne pominje podizanje zi¢ane ograde duzinom madarsko-srpske granice.
Takode se ne pominje ni preusmeravanje rute ka Hrvatskoj nakon zatvaranje madarske granice

sa Srbijom, kao ni destabilizaciju odnosa koja je usledila izmedu Srbije i Hrvatske.
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Prvi od analiziranih tekstova na temu Balkanske rute na internet portalu medijske kuce A/
Jazeera Balkans bio je ¢lanak, povodom najave o izgradnji ograde duz madarsko-srpske granice.
Ujedno, to je bio jedini tekst koji je objavljen u formi ¢lanka. Cetiri teksta objavljena su u obliku
klasi¢ne vesti, dok je u tri teksta u pitanju vest ¢ija je forma prilagodena internet platformi, te su
oni klasifikovani kao tekstovi hibridne forme. Postoji jo§ sedam tekstova koji ne pripadaju
nijednom medijskom zanru, te su klasifikovani kao hibridi. Dva teksta objavljena su u formi

klasi¢nog izvestaja.

Na internet portalima televizije NI 1 Radio-televizije Srbije dominira sadrZaj objavljen u
formi vesti. Drugi najzastupljeniji medijski zanr u slucaju oba internet portala bila je hibridna
forma. Interesantno je da su obe medijske kuce imale po dva izvestaja, s tim da su u slucaju
internet portala N/ u pitanju dva hronoloSka izvestaja, koji su zbog nepostojanja osnovnih

karakteristika novinarskog izvestaja kategorisani kao tekstovi hibridne forme.

Rezultati analize zastupljenosti medijskih Zanrova u izveStavanju medija o
migrantsko-izbegli¢koj krizi na Balkanskoj ruti ukazuju na postojanje trenda, uslovno receno,
novog medijskog zanra bez jasne forme. U vise od polovine analiziranog sadrzaja, konkretno
53% upotrebljena je hibridna forma. Sloboda koja se pronalazi u ovom medijskom Zanru
pretenduje da umanyji kvalitet samog sadrZaja zbog toga Sto je okarakterisana nedostatkom normi
koje u ostalim medijskim zanrovima razdvajaju ozbiljno novinarsko izvestavanje od reportaznih
1 promotivnih materijala. Distinkcija izmedu ovih vidova stvaranja medijskog sadrzaja
neophodna je da bi se o¢uvao kredibilitet same informacije ili dogadaja o kom se izvestava, kao i

medija koji ih prenosi.

3.3. Analiza sadrzaja medijskog izveStavanja o migrantsko-izbeglickoj

krizi prema tipu naslova

Analiza sadrzaja izveStavanja o migrantsko-izbegli¢koj krizi na Balkanskoj ruti, prema tipu
naslova koji je upotrebljen, izvrSena je na osnovu tri kategorije: informativni, metafori¢ni i
naslov-udica. Naslovi koji sadrze informacije i kod kojih se ni na koji nain nije mogao uociti
senzacionalistiCki narativ okarakterisani su kao informativni. Metafori¢ni naslovi Cesto su

dvosmisleni 1 ,ne ispunjavaju svoju informativnu funkciju®“ (Obradovi¢, 2014:604). Primer

41



metafori¢nog naslova jeste Pat pozicija u evropskoj migrantskoj politici24 koji se identifikovao u
analiziranom sadrzaju internet portala medijskog javnog servisa Srbije. Trecu kategoriju Cini
naslov-udica koji je najekstremniji po pitanju manipulativne upotrebe metafora i znakova

interpunkcije, te zbog toga karakteristi¢an za tabloidne medije.

Rezultati analize sadrzaja pokazuju da od ukupno 149 analiziranih tekstova zabelezena su
123 informativna, 25 metaforicnih naslova i jedan naslov-udica, koji se javlja na internet portalu
medijske kuce Al Jazeera Balkans (Tabela 3). Zbog svoje atraktivnosti kojom privlace paznju,
mediji, pogotovo tabloidni, su skloni upotrebi tipa naslov-udica, medutim oni Cesto imaju
tendenciju da predu u senzacionalizam. Upravo zbog ovih karakteristika nije iznenadujuce Sto se
naslov-udica pojavio samo jednom, jer medijske kuce odabrane za analizu ne pripadaju
senzacionalistiCkim medijima. Medutim, podatak koji ukazuje na uopSte postojanje ovakvog
naslova medu analiziranim sadrZajem, govori o nemogucénosti apsolutnog izbegavanja tabloidnog

diskursa.

Tabela 3. Zastupljenost tipova naslova u medijskom izvestavanju o migrantsko-izbeglickoj

krizi
Mediji Informativni Metaforicni Naslov - udica Ukupno
The Guardian 13 3 / 16
The New York Times 17 2 / 19
The Washington Post 18 1 / 19
Euronews 12 5 / 17
Russia Today 14 2 / 16
Al Jazeera Balkans 13 3 1 17
N1 19 1 / 20
Radio-televizija Srbije 17 8 / 25
Ukupno 123 25 1 149

Ozbiljan pristup medijskom izveStavanju koji se ogleda i u odabiru naslova najuocljiviji je u

analiziranom sadrzaju na portalima medijskih ku¢a The Washington Post 1 NI koje su imale po

4 dostupno na:
https://www.rts.rs/page/stories/sr/story/10/svet/2146354/pat-pozicija-u-evropskoj-migrantskoj-politici.html
(pristupljeno 12.11.2019)
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samo jedan metafori¢ni naslov. Po dva metafori¢na su imali Russia Today 1 The New York Times,

dok su po tri imali The Guardian 1 Al Jazeera Balkans.

Od svih medija, Euronews i Radio-televizija Srbije imali su najve¢i broj metafori¢nih
naslova. U slucaju internet portala medijske kué¢e Euronews, od 17 analiziranih tekstova u pet je
upotrebljen naslov u metafori¢nom stilu. Kada je u pitanju sadrZaj objavljen na internet portalu
Radio-televizije Srbije, za dve tre€ine tekstova odabran je informativni tip naslova, dok je kod
ostalih u pitanju metaforicni tip, sa ukupno osam naslova. To je znatno viSe u odnosu na ostale

analizirane medije, koji pri tom ne vrSe funkciju javnog servisa.

Dobijeni podaci koji pokazuju dominantnost informativnog tipa naslova, sugeriSu da je
pristup izvesStavanju bez senzacionalistiCkog karaktera. Ovakvi podaci bili su donekle ocekivani s
obzirom na to da se medijske kuce, ¢iji se sadrzaj analizirao, nalaze medu najuglednijim i
najozbiljnijim medijima. Cinjenica iskazana u rezultatima analize, koja naglasava frekvenciju
upotrebe informativnog naslova, ukazuje na opstanak striktno informativnog izvestavanja na
internet portalima. Ovo je interesantno iz razloga S$to na internet portalima dominira hibridna

forma, te dolazi do simbioze doslednog informativnog i skoro anarhi¢nog vida izvestavanja.

3.4. Analiza medijskog izveStavanja o migrantsko-izbeglickoj krizi na

osnovu opreme teksta

Analiza opreme teksta izvrSena je na osnovu tri kategorije, od kojih prva podrazumeva
iskljucivo tekst, druga tekst uz jednu fotografiju ili grafikon, a treca je odredena kao kategorija
,bogatije* opreme. Treca kategorija podrazumeva video snimak ili kako se u analizi pokazalo
kao cest slucaj, video snimak i fotografija i/ili grafikon. U istu kategoriju svrstali su se 1
hiperlinkovi Tviter naloga, koji su se nalazili izmedu pasusa u objavljenom sadrzaju. Ova
integracija teksta i drustvenih mreza popularna je ne samo zbog dopadljivog izgleda, ve¢ i zbog

pruzanja direktne potvrde tacnosti prenesenih izjava lica koja se pominju i citiraju u tekstu.

U analiziranim tekstovima identifikovani su primeri razli¢itog pristupa dopunjavanju
sadrzaja. Dodatna oprema moze da sluzi samo radi zadovoljavanja normi koje trendovi na
internet platformama nalazu, medutim, pazljivim odabirom propratnog materijala moze da se

utice na celokupan dozivljaj teksta.
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Najmanji broj objavljenog video materijala imali su internet portali dnevnih novina The
Guardian, sa samo jednim video snimkom, i televizije Russia Today, sa dva video snimka.
Imajuéi u vidu da je Russia Today primarno televizijski kanal, iznenaduju¢ je podatak da se po
pitanju opremanja teksta video materijalom nalazi u kategoriji najslabije opremljenih. S druge
strane, kompletan sadrzaj objavljen na internet portalu medijske kuée Euronews bio je
upotpunjen video prilogom. Sest tekstova je uz video materijal imalo i ise¢ke objava sa Tvitera,

dok su dva teksta imala i1 fotografije. Nijedan tekst nije bio bez dodatne opreme.

Iako je vecina tekstova svih analiziranih medija bila manje ili viSe obogacena propratnim
sadrzajem, bilo je i nekoliko izuzetaka. U pitanju su internet portali Radio-televizije Srbije 1
dnevnog lista The Washington Post. Ovaj globalni mediji je jedini od pet analiziranih koji je
imao objavljen sadrZaj bez bilo kakve dodatne opreme, a u pitanju je samo jedan tekst. U ostalim
tekstovima dominantno su prisutne kombinacije grafikona, fotografije i video materijala, dok se
rede javljaju samo po jedna fotografija ili grafikon. Primetno je da se jedan grafikon pojavio kao
propratni sadrzaj u nekoliko razli¢itih tekstova. Na internet portalu Radio-televizije Srbije u
pitanju je malo ve¢i broj sadrzaja objavljenog bez ikakve dodatne opreme. Radi se o pet
tekstova, §to je ta¢no jedna petina ukupno analiziranog sadrzaja, od kojih su tri vesti i dva teksta
hibridne forme. Bogatstvo opreme propratnog sadrzaja na ovom portalu je u 13 tekstova Cinila
samo fotografija ili samo grafikon. Sedam tekstova bilo je obogaceno video materijalom, s tim

da su dva teksta objavljena istog dana kao dodatnu opremu imala isti video.

Kada su u pitanju internet portali medija A/ Jazeera Balkans 1 NI svi analizirani tekstovi su
imali neku vrstu dodatne opreme. Veéina bila samo sa jednom fotografijom ili grafikonom, $to je
u slucaju internet portala Russia Today najzastupljeniji tip propratnog sadrzaja, konkretno 14 od

16 tekstova.

Najveca slicnost primetila se na internet portalima The Guardian, Al Jazeera Balkans i N1.
Osim $to nisu imali nijedan tekst bez propratnog sadrzaja, kod ova tri medija skoro dve trecine
sadrzaja obogaceno je jednom fotografijom ili grafikonom. Malo viSe od jedne tre¢ine
opremljeno je bogatijim sadrZzajem koji podrazumeva kombinaciju fotografija i video materijala,

sa dosta grafikona.

Imajuéi u vidu da su u pitanju internet portali medijskih kuéa, podaci dobijeni na osnovu
analize objavljenih tekstova o propratnom sadrzaju, ne odstupaju znatno od ocekivanog.

Rezultati analize pokazali su da svega Sest od ukupno 149 tekstova nije bilo obogaceno bilo
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kakvom dodatnom opremom. Medu ostala 143 teksta Cesto se javljaju isti ili vrlo sli¢ni propratni
materijali. Fotografije i video materijal koji su Cinili propratni sadrzaj uglavnom su vlasniStvo
novinskih agencija Reuters, Associated Press (AP) i Tanjug. Ime jednog fotografa javlja se u
nekoliko analiziranih medija 1 u pitanju je Marko DPurica. Ova dominacija pretezno istih
novinskih agencija prilikom nabavljanja propratnog materijala ukazuje na potrebu za brzim
objavljivanjem §to veceg broja razlicitih tekstova, prilikom ¢ega se prednost daje tekstu u odnosu

na dodatnu opremu.

3.5. Analiza sadrzaja tekstova prema akterima i njihovom medusobnom

odnosu

Kako bi se izvrsSila kompletna analiza aktera prisutnih u objavljenom sadrzaju na temu
migrantsko-izbegliCke krize na Balkanskoj ruti, subjekat i objekat odreduju se kroz Sest
kategorija, uz sedmu koja je slobodnog tipa: (1) zvanicnici Evropske unije; (2) predsednici,
premijeri 1 ministri drzava Evropske unije; (3) predsednici, premijeri i ministri drzava Balkanske

rute; (4) policija; (5) migranti; (6) aktivisti/nevladine organizacije; (7) drugo.

Odnos subjekta 1 objekta utvrden je na osnovu cetiri kategorije: (1) pozitivan odnos, (2)
negativan odnos, (3) i pozitivan i negativan, (4) neutralan. Od ukupno 149 analiziranih tekstova
odnos subjekta 1 objekta bio je jasno uocljiv u 69 od €ega je u skoro polovini (30) bio odreden
kao odnos negativnog karaktera (Tabela 4). Druga najveca kategorija u analiziranim tekstovima

bila je ona koja obuhvata podjednaku zastupljenost i pozitivnog i negativnog narativa.

Tabela 4. Odnos aktera u izvestavanju o migrantsko-izbeglickoj krizi

Mediji Pozitivan Negativan odnos Pozm\./an ' Neutralan Ukupno
odnos negativan
The Guardian / 4 2 1 7/16
The New York Times 2 3 5 2 12/19
The Washington Post / 6 5 2 13/19
Euronews / 3 3 1 717
Russia Today / 5 4 1 10/16
Al Jazeera Balkans 1 3 / 1 517
N1 2 2 2 / 6/20
RTS / 4 4 1 9/25
Ukupno 5 30 25 9 69/149
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Prilikom analiziranja sadrzaja objavljenog na internet portalu dnevnog lista The Guardian,
primetno je da u najveéem broju tekstova u kojima je identifikovan subjekta, njegovu funkciju
vr§e migranti, ukupno Sest puta. Zvanicnici Evropske unije, kao i predsednici, premijeri i ministri
drzava ¢lanica Evropske unije u ulozi subjekta pronalaze po dva puta. Ove dve kategorije u
jednom tekstu dele funkciju subjekta. Glasnogovornici Ujedinjenih nacija, madarske policije 1
makedonska vojska se u ovoj ulozi pronalaze po jednom. U ta¢no polovini od ukupnog broja
analiziranih tekstova nije bilo moguce utvrditi objekat, dok je u sedam tekstova ta uloga
pripisana migrantima, a u jednom predstavnicima austrijske vlade. Odnos subjekta prema
objektu, u identifikovanim slucajevima bio je pretezno negativan, jednom neutralan, i u dva

teksta 1 pozitivan i negativan.

S obzirom na opSirnost i duzinu objavljivanih tekstova na internet portalu 7he New York
Times, u velikom broju tekstova nije bilo moguée identifikovati samo jednog subjekta. Cesto se
zajedno u toj ulozi nalaze zvanic¢nici Evropske unije, premijeri, predsednici i ministri drzava
¢lanica Evropske unije, kao i drzava koje se nalaze na Balkanskoj ruti. U odnosu na ostale
analizirane medijske kuce, The New York Times ima najveci broj subjekata identifikovanih kao
aktivisti 1 ¢lanovi nevladinih organizacija. U dva teksta migranti vrSe funkciju subjekta, dok za tu
ulogu ¢inilac nije mogao da bude identifikovan ¢ak pet puta. Postojao je samo jedan tekst u kom
su u ulozi subjekta bili ¢lanovi nevladinih organizacija. Objekat nije bio identifikovan u Sest
tekstova, dok su u 12 tekstova tu funkciju vrSili migranti. U tekstu u kom su pripadnici vlada
Srbije 1 Hrvatske idenitfikovani kao objekti, pruZzen je osvrt na konfliktne odnose iz bliske
proslosti ove dve drzave, kako bi se istakao znacaj njihove saradnje. Odnos subjekta prema
objektu u sedam slucajeva nije postojao. Ova razlika u broju identifikovanog objekta 1 broju
neidentifikovanog odnosa subjekta i objekta, uslovljena je tekstom bez subjekta napisanim u
prvom licu, gde su funkciju objekta vrsili migranti. Odnos subjekta i1 objekta je u pet slucajeva
identifikovan kao 1 pozitivan 1 negativan, dok je od preostalih Sest tekstova, u tri bio pretezno

negativan, u dva preteZno pozitivan i dva neutralan.

Od ukupno 19 analiziranih tekstova na internet portalu dnevnog lista The Washington Post,
subjekat nije idenitifikovan samo u jednom tekstu, dok su izbeglice i migranti tu ulogu vrsili Sest
puta. U Cetiri teksta u ulozi subjekta prepoznati su predsednici, premijeri i ministri drzava ¢lanica
Evropske unije, s tim da su oni bili identifikovani u jo§ jednom tekst u kom su tu funkciju delili
sa zvani¢nicima Evopske unije. Interesantno je primetiti da od ukupno 149 tekstova analiziranih

za potrebe ovog istrazivanja, samo u jednom tekstu, objavljenom na internet portalu The
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Washington Post, je funkciju subjekta vrSio tadasnji premijer Ujedinjenog Kraljevstva, David
Kameron. Kada je u pitanju objekat, u analiziranim tekstovima njegova identifikacija nije bila
moguca u Sest sluCajeva, dok su se u 12 tekstova u njegovoj ulozi nasli migranti. U jednom
tekstu, ulogu objekta vrsili su zvanicnici Evropske unije. Odnos subjekta prema objektu, u
tekstovima u kojima je mogao da se identifikuje, svega dva puta je bio neutralan, Sest puta

prepoznat kao negativan, dok je u pet tekstova on bio 1 pozitivan i negativan.

Na internet portalu medijske kuce Euronews u svega Sest tekstova migranti su vrsili funkciju
subjekta. Predsednici, premijeri i ministri drzava Evropske unije vr$ili su ulogu subjekta u dva
teksta, dok su u dva tu ulogu delili sa akterom iz kategorije predsednika i ministra drzava
Balkanske rute. Po jednom su funkciju subjekta vrSili makedonska policija 1 makedonski
predsednik. Zvani¢nici Evropske unije kao subjekti su prepoznati u dva teksta. U nesto vise od
polovine tekstova nije mogao jasno da se razazna objekat, dok su u ostalima tu ulogu vrsili
migranti. Samim tim, odnos subjekta prema objektu nije postojao u osam slucajeva, dok je u
preostalih sedam, tri puta bio prepoznat kao negativan, tri puta i pozitivan i negativan, a samo

jednom neutralan.

Funkcija subjekta na internet portalu Russia Today nije prepoznata u tri slucaja, dok su u tri
teksta to bili predsednici, premijeri 1 ministri drzava Clanica Evropske unije. Isti akteri su
funkciju subjekta u jos dva teksta delili sa zvani¢nicima Evropske unije. U ostalim tekstovima u
ulozi subjekta nasli su se po jednom glasnogovornica Vlade Republike Srbije, migranti,
predsednik Severne Makedonije i ¢lanovi nevladinih organizacija. U svim tekstovima u kojima
je mogao da se identifikuje objekat, konkretno 10, tu funkciju su vrSili migranti. Odnos subjekta
prema objektu u polovini identifikovanih slucajeva bio je pretezno negativan, dok je od ostalih

pet, samo jednom bio neutralan, a Cetiri puta protumacen kao i pozitivan i negativan.

Ono S§to razlikuje sadrZaj objavljen na internet portalu A/ Jazzera Balkans od ostalih
analiziranih medija jeste podatak da se u jednom tekstu u ulozi subjekta nasao analiticar. Tri
teksta nisu imala identifikovan subjekat, dok su tu funkciju u dva teksta vrsili migranti. U ulozi
subjekta tri puta se javljaju zvani¢nici Evropske unije, a Cetiri puta predsednici, premijeri i
ministri drzava Clanica Evropske unije. Predsednici, premijeri 1 ministri drzava kroz koje prolazi
Balkanska ruta u ovoj ulozi se prepoznaju u dva teksta, dok u jednom ovu ulogu dele sa
predsednicima, premijerima i ministrima drzava ¢lanica Evropske unije. Primec¢uje se negativan
narativ u tekstovima u kojima su u ulozi subjekta predstavnici drzava EU 1 Balkanske rute,

najviSe kada je u pitanju Madarska, dok je narativ pozitivan ili neutralan ukoliko tu funkciju vrse
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zvanicnici Evropske unije. Objekat u 12 tekstova nije mogao jasno da se determinise, dok su u
preostalih pet tu funkciju vr$ili migranti. Odnos subjekta prema objektu u tekstovima u kojima je
mogao da se odredi, bio je pretezno negativan, dok se samo po jednom javlja pozitivan i

neutralan odnos.

Od ukupno 20 analiziranih tekstova na internet portalu medijske ku¢e N1 u skoro tre¢ini nije
identifikovan subjekat, dok su migranti vrSili tu funkciju u tri teksta. Predsednici, premijeri 1
ministri drzava ¢lanica Evropske unije u ulozi subjekta prepoznati su u tri teksta, dok su u jos$
dva ulogu delili sa zvani¢nicima Evopske unije. U tekstu o samitu u Briselu, u ulozi subjekta su
se nasli predstavnici drzava ¢lanica Evropske unije i predstavnici drzava Zapadnog Balkana.
Ministri Republike Srbije funkciju subjekta vrSili su dva puta, dok je predsednik Severne
Makedonije tu funkciju delio sa ¢lanom nevladine organizacije. U jednom tekstu uloga subjekta
pripisana je zvanic¢nici Evopske unije. Objekat nije identifikovan u 14 tekstova, dok su u Sest tu
funkciju vrsili migranti. U tekstovima u kojima je mogao da se odredi odnos subjekta 1 objekta,

po dva puta je bio 1 pozitivan i negativan, zatim pretezno negativan, kao i pretezno pozitivan.

U slucaju internet portala Radio-televizije Srbije subjekat nije bilo mogucée odrediti u osam
tekstova, dok je samo u jednom tu funkciju vrS$io migrant. Predsednici, premijeri i ministri
drzava cClanica Evropske unije u ovoj ulozi prepoznati su u 10 tekstova, a jednom su tu funkciju
delili sa predsednicima, premijerima i ministrima drzava kroz koje prolazi Balkanska ruta.
Ministar za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja Republike Srbije u ovoj ulozi nasao se
dva puta, dok je predsednik Republike Srbije tri puta identifikovan kao subjekat. U jednom
tekstu uloga subjekta bila je pripisana ¢lanu nevladine organizacije. Objekat nije bilo moguée
odrediti u skoro dve trecine tekstova, dok su u 9 tekstova tu funkciju vrSili migranti. U
tekstovima u kojima je postojao odnos subjekta i objekta, samo jednom je mogao da se opise kao

neutralan, dok je u po Cetiri teksta on bio pretezno negativan, kao i pozitivan i negativan.

U tekstovima u kojima je bilo moguce odrediti odnos subjekta i objekta, taj odnos je u
najmanjem broju bio pozitivan, svega pet puta, dok je neutralan bio u devet tekstova. Kao i
pozitivan 1 negativan protumacen je u 25 tekstova, dok je isklju¢ivo negativan bio u 30 tekstova.
Rezultat analize nije iznenaduju¢ s obzirom na to da su u ulozi subjekta najcesce bili predsednici,
premijeri, ministri drzava ¢lanica Evropske unije, ali i drzava na Balkanskoj ruti, dok su u ulozi
objekta najCeSce nalazili migranti. Odnos subjekta 1 objekta, iako preteZzno negativan, on nije
obojen senzacionalistickim Sarenilom. Medutim, bez obzira na to §to odnos aktera u vecini

analiziranih tekstova nije predstavljen tabloidnim narativom, on ipak uti¢e na formiranje stavova

48



u javnom mnjenju. Odabir redosleda, broja i znacenja koje se pronalazi u izjavama aktera u
tekstu utice na celokupan dozivljaj koji se stvara kod recipijenata informacija. On takode
predstavlja i svojevrstan stav redakcije s obzirom na to da je u pitanju odabir koji donosi novinar

a potvrduje urednistvo.

3.6. Autorizacija sadrzaja prilikom izveStavanja o migrantsko-izbegli¢koj

Kkrizi

Jedan od indikatora kvalitetnog pristupa novinarstvu razaznaje se u nacinu ophodenja prema
autorstvu sadrzaja. Odnos uredniStva prema autorstvu oslikava vrednovanje kredibiliteta
informacija i novinara koji o njima izveStavaju. U analiziranom sadrzaju navodenje autora
kategorisano je u tri grupe, dok su izvori podeljeni na dve. Prva kategorija za autorstvo odredena
je kao poznat autor, odnosno podrazumeva da je precizno navedeno ime i prezime autora teksta.
Druga kategorija koja je odredena kao delimi¢no poznato podrazumeva potpis imenom medijske
kuée na cijem internet portalu je objavljen sadrzaj. U treéu kategoriju koja podrazumeva
nepoznatog autora, osim tekstova bez ikakvog potpisa, svrstani su svi tekstovi koji su potpisani
sa nazivom nekog drugog medija ili agencije. Dve grupe koje odreduju navodenje izvora

podataka determinisane su kao poznato i nepoznato.

Tabela 5. Autorizacija tekstova u medijskom izvestavanju o migrantsko-izbeglickoj krizi

Autorstvo teksta

Mediji Ukupno
Poznato Delimi¢no poznato Nepoznato

The Guardian 12 / 4 16
The New York Times 19 / / 19
The Washington Post 17 2 / 19
Euronews 2 8 7 17
Russia Today / 1 15 16
Al Jazeera Balkans 2 / 15 17
N1 4 3 13 20
Radio-televizija Srbije 3 5 17 25
Ukupno 59 19 71 149
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Skoro polovina od ukupnog broja analiziranih tekstova nije imala jasno navedenog autora,
dok je u preostalim tekstovima autorstvo u vecini sluc¢ajeva bilo navedeno punim imenom i
prezimenom (Tabela 5). Jedina medijska kuéa koja nije imala nijedan potpisan tekst objavljen na
internet portalu je Russia Today. Medutim, u 14 tekstova imenovani su autori fotografija i video
materijala. Izvor podataka nije naveden u Sest slucajeva, dok je u dva teksta koja su u formi
intervjua izvor podataka intervjuisana osoba. U ostalim tekstovima, kao izvor podataka navedeni
su Ujedinjene nacije, Russia Today novinar imenom i prezimenom, Reuters, AP, Der Spiegel,

RTL, Radio-televizija Srbije koji citira policiju, IOM, FRONTEX.

.......

dnevni listovi The New York Times i The Washington Post. U slu¢aju medija The New York
Times svi tekstovi su potpisani imenom i prezimenom autora, a na dnu stranice navedeni su i
saradnici koji su dopirneli nastanku teksta, kao 1 datum 1 broj izdanja u Stampanoj verziji. Osim
autora teksta, punim imenom navedeni su 1 autori foto 1 video materijala, kao i1 agencija za koju
rade. Interesantno je da The New York Times prilikom razmene foto i video materijala saraduje sa
istim agencijama kao 1 The Washington Post, te su se medu potpisanima naSli Agence
France-Presse (AFP), AP, European Pressphoto Agency (EPA) i Reuters. Takode se primecuje
sli¢nost u postupanju sa objavljivanjem izvora podataka, koji je u slucaju sadrzaja na internet
portalu The New York Times naveden u samo tri teksta. Po jednom su navedeni 4P, Ministarstvo
za medunarodne odnose Severne Makedonije 1 FRONTEX. Kada je u pitanju The Washington
Post duga istorija ozbiljnog novinarstva ove medijske kuce ogleda se i u njihovom ophodenju
prema navodenju autorstva tekstova. Autorstvo nije bilo jasno definisano samo u dva slucaja, od
kojih je jedan potpisan kao produkt njihove medijske kuce, dok drugi predstavlja rad urednika.
Ozbiljnost pristupa ka autorstvu teksta i vaznosti koju pridaju prepoznavanju autora, primecuje
se u praksi potpisivanja i onih koji su na bilo koji nac¢in doprineli tekstu. Uglavnom je re¢ o
novinarima 1 saradnicima iz dopisniStva. Sav propratni materijal je potpisan punim imenom i
prezimenom autora, kao i medijske kuce za koju radi. Zbog nacina na koji su resili da pristupe
autorstvu, sam izvor podataka u 15 tekstova nije naveden. Od preostala Cetiri teksta, Reuters je
naveden kao izvor za jedan tekst, dok je u tri teksta izvor podataka FRONTEX. Interesantno je
primetiti da se medu objavljenim sadrzajem na internet portalu ovog medija Cesto se pronalaze

iste teme 1 dogadaji, o kojima na sli¢an nacin pisu razliciti autori.

U slucaju internet portala dnevnog lista The Guardian, u 12 tekstova je poznato autorstvo,

dok je u jednom navedeno pet autora teksta. Za dva teksta autorstvo je pripisano agenciji AFP,

50



dok je za preostala dva autorstvo po jednom navedeno Reuters i AP. Kada je u pitanju propratni
sadrzaja, primecéuje se propust u navodenju autorstva materijala, te je ono zabelezeno samo u pet

slu¢ajeva. Izvor podataka je naveden samo u tri slucaja, dok je 13 nepoznato.

Malo manje ozbiljan pristup imala je medijska kuéa Euronews koja je od ukupnog broja
analiziranih tekstova imala svega dva potpisana imenom i prezimenom, dok se autorstvo kod
svih ostalih krilo iza naziva njihove medijske kuce. Primetno kod ovog medija jeste saradnja sa
medijskom kuéom Reuters koja je u pet slucajeva navedena kao saradnik u tekstu. Osim nje,
navedeni su i1 AFP, Aboriginal Peoples Television Network (APTN), European Broadcasting
Union (EBU ), FRONTEX 1 IOM. Ukupno 12 tekstova nije imalo naveden izvor.

Znatno slabiji pristup autorstvu 1 izvorima podataka imale su medijske kuce sa ovih prostora.
U slucaju medijske kuce Al Jazeera Balkans tekstovi objavljeni na internet portalu uglavnom
nisu potpisani, osim u dva slu€aja kada su potpisani punim imenom i prezimenom novinara.
Mati¢na medijska kuca A/ Jazeera navodi se kao izvor u svakom tekstu, dok se uz nju u dva
slucaja javljaju Al Jazzera Balkans, UNHCR, Hina i Tanjug. Sli¢na situacija je i na internet
portalu N/ ¢iji su tekstovi punim imenom i prezimenom potpisani u samo cetiri slucaja, dok je u
vecini tekstova kao autor navedena agencija. Za svaku fotografiju ili video snimak navedeno je
puno ime i prezime autora, kao i agencija za koju radi. NajviSe je sadrzaja preuzeto je od
novinskih agencija Tanjug i Beta, ali postoji i po jedan tekst od Srne i Hine. Tanjug je jedina

agencija koja se navodi kao izvor podataka, dok je u 14 tekstova on nepoznat.

Kada je u pitanju stav uredniStva javnog servisa Republike Srbije, autorstvo nije navedeno u
dve tre¢ine, dok je u pet tekstova autor Radio-televizija Srbije. Samo tri od ukupno 25
analiziranih tekstova su potpisani imenom i prezimenom novinara. [zvor podataka je nepoznat u
pet tekstova, dok se javni servis, Beta 1 M1 navode po jednom. U ostalih 17 analiziranih tekstova
Tanjug se kao izvor samostalno javlja devet puta, dok su u sedam tekstova uz njega navedene i
druge agencije 1 mediji, kao §to su Hina, AP, FRONTEX, The Guardian. Navodenje autorstva
objavljenog foto i video materijala, svega nekoliko puta je napisano ,,iz arhive®, dok u veéini

slucajeva ne postoji nikakvo imenovanje.

Rezultati istrazivanja pokazali su da dva medija Ciji je sadrzaj primarno televizijski, Russia
Today 1 Al Jazeera Balkans, imaju najmanji broj potpisanih autora. S druge strane, mediji koji su
prevashodno dnevni listovi The New York Times i1 The Washington Post nemaju nijedan

nepotpisan tekst. Interesantno je to Sto su Russia Today i1 Al Jazeera Balkans medijske kuce ¢ija
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se sediSta nalaze u drzavama sa slabije razvijenim demokratskim uredenjem u odnosu na The
New York Times 1 The Washington Post, Cija se sediSta nalaze u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama, koje se, bar u teoriji, zasnivaju na demokratiji i slobodi medija. Iako u skoro polovini
analiziranog sadrzaja (47%) nije navedeno ime autora, ono ne mora nuzno da ugrozi istinitost
samih informacija, medutim taj podatak govori o odnosu uredniStva prema kredibilitetu

novinara, kao i medija.

3.7. Nepristrasnost prilikom izveStavanja o migrantsko-izbegli¢koj krizi na

Balkanskoj ruti

Termini nepristrasnost 1 objektivnost u medijskom govoru imaju isto znac¢enje 1 odnose se na
realno, viSestrano prikazivanje c¢injenica koje nisu ispunjene licnim interesima i1 stavovima
autora. Ostvarivanje znacenja ovih termina dovodi se u pitanje uzimajuéi u obzir da medijski
sadrzaj stvara Covek koji kao pojedinac ima sopstvenu percepciju sveta oko sebe 1 kao takav, ne
moze se svrstati u jedan odreden kalup tumacenja stvarnosti. Nemogucénost jasnog definisanja
ovih termina pruza nekoliko razliCitih interpretacija i1 razdvajanja objektivnosti kao filozofskog
ideala od objektivnosti kao nacina delovanja. U prvom slu¢aju ona se odnosi na nesto ka ¢emu se
tezi prilikom rada, dok u drugom ona predstavlja ravnodusno iznoSenje informacija i podataka. U
kriznim situacijama, u kojima mediji igraju nekoliko uloga, jaz izmedu novinarske ideologije 1
prakse postaje jo§ veci. Novinari prilikom ovakvog izveStavanja treba da se opredele za jedan od
dva suprotstavljena pristupa — empatic¢ku ili faktografsku teoriju (Barovi¢, 2011). Prva teorija
nalaze da novinar treba da ima razvijeno suosecanje za one koji se nalze u teSkoj situaciji, dok

druga teorija podrazumeva hladnokrvnog novinara ¢iji je osnovni zadatak da razume situaciju.

Od ukupno 149 analiziranih tekstova, 118 okarakterisani su kao objektivni, dok se kod 31
teksta jasno uvida pristrasnost autora. Empaticka teorija prepoznaje se u izvesStavnju globalnih
medija The Guardian 1 The Washington Post koji imaju najveci broj tekstova u kojima je uocena
subjektivnost. U slucaju internet portala dnevnog lista The Guardian od ukupno 16 analiziranih
tekstova, svega devet tekstova moglo je da se tumaci kao objektivno napisanih, dok je u sedam
tekstova prepoznat subjektivan narativ, od kojih jedan deluje objektivno, ali zbog nedostakta

relevantnih sagovornika, nepristrasnost autora je upitna. U sluCaju tekstova koju su
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identifikovani kao subjektivni, tri teksta su izrazito subjektivna i podse¢aju na novelu ili tuznu
pricu.

Prilikom analiziranja objavljenog sadrzaja na internet portalu dnevnog lista The Washington
Post, kod 10 od ukupno 19 tekstova uocen je subjektivni karakter, pretezno zbog odabira lica ¢iji
se citati nalaze u tekstu. U dva teksta koja su determinisana kao subjektivne prirode, razlog
ovakve klasifikacije nije u narativu teksta, ve¢ u jednostranom odabiru citata koji su iskljucivo
izjave izbeglica i1 migranata. Primetno je da se u vecini tekstova nalazi nedovoljan broj
relevantnih sagovornika. Ova dva globalna medija karakteristi¢na su zbog objavljivanja velikog

broja tekstova hibridne forme koja najvise nalikuje reportazi ili eseju.

Kada je u pitanju medijska ku¢a Euronews analiza je pokazala da je odnos novinara prema
tekstu u 13 slucajeva bio objektivan, dok je u Cetiri slucaja odreden kao subjektivan. U dva od
cetiri objavljena sadrzaja u kojima se odnos prepoznaje kao subjektivan, na njegovo odredenje
nije uticao sam tekst, ve¢ odabir propratnog sadrzaja u vidu citata i isecka sa Tvitera koji uticu na

diskurs teksta.

U slucaju sadrzaja objavljenog na internet portalima Russia Today, Al Jazeera Balkans i
Radio-televizija Srbije odnos novinara prema tekstu je u velikoj vecéini analiziranog sadrzaja

prepoznat kao objektivan.

Tabela 6: Nepristrasnosti prilikom izvestavanja o migrnatsko-izbeglickoj krizi

Mediji Objektivan Subjektivan Ukupno
The Guardian 10 6 16
The New York Times 15 4 19
The Washington Post 9 10 19
Euronews 13 4 17
Russia Today 14 2 16
Al Jazeera Balkans 16 1 17
N1 20 / 20
Radio-televizija Srbije 22 3 25
Ukupno 119 30 149
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N1 je jedini od analiziranih medija kod kog se nijedan tekst nije tumacio kao subjektivan.
Osim u samom sadrzaju teksta, objektivnost medija se takode ogleda u odabiru sagovornika,
odabiru teme i ucestalos¢u njenog pojavljivanja kao akutelnog dogadaja, kao i nac¢in ophodenja
subjekta prema objektu. Odnos subjektivno i1 objektivno tumacenih tekstova ne iznenaduje s
obzirom na to da su za analizu odabrani mediji koji se nalaze medu najrespektabilnijim u svojoj
oblasti. Opasnost od izrazavanja li¢nih stavova autora kako u samim reCenicama, tako 1 kroz
sugestije putem odabira citiranih lica, pronalazi se u uticaju koji ima na formiranje stavova u
javnom mnjenju. Suptilno sugerisanje stavova zasnovanih na emocijama, kada su u pitanju
masovni mediji, moze da izazove formiranje kolektivnih stavova ka odredenom dogadaju ili

pojavi.
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Globalni mediji zbog dometa plasiranog sadrzaja koji im omogucava da direktno uti¢u na
masovno zastupljene stavove u obavezi su da ne zavaravaju i ne manipuliSu konzumentima
informacija. Ta obaveza pretenduje da bude zanemarena u odnosu na finansijske ambicije, radi
¢ijeg se ostvarivanja prate trendovi internet platformi i drustvenih mreza. Isti trendovi pronalaze
se 1 medu regionalnim i nacionalnim medijima, ali u manjem obimu. Jedan od trendova jeste
skoro neizostavno dopunjvanje sadrzaja foto 1 video materijalom, grafikonima 1 hiperlinkovima
Tviter naloga. Upotpunjavanje sadrzaja dodatnim materijalom, pogotovo hiperlinkovima koji
vode ka nalozima druStvenih mreZa, doprinosi razumevanju informacije koja se prenosi u tekstu.
Iz ovog razloga iznenaduju¢ je podatak analize da je Russia Today, koja je pre svega televizijska

kuca, imala samo dva video materijala.

Jo§ jedan od trendova koji su posledice sinergije medija i interneta, vidi se u rezultatima
analize medijskog izveStavanja o migrantsko-izbeglickoj krizi na Balkanskoj ruti. Od ukupno
analiziranog sadrzaja 53% je hibridne forme, nastale integracijom medija 1 interneta. Rezultati
analize ukazuju na trend objavljivanja sadrzaja Cije se karakteristike mogu pronaéi u reportazama
1 kolumnama, ali sa naglasenim informativnim karakterom. Ovaj trend najzastupljeniji je na
internet portalima medija The New York Times 1 The Washington Post, Cija se sediSta nalaze u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Dnevni listovi The Guardian, The New York Times 1 The
Washington Post izveStavanju o migrantsko-izbeglickoj krizi na Balkanskoj ruti pristupili su
skoro analiticki, u tekstovima hibridne forme koji nalikuju na reportaze ili tople ljudske price.
Ovaj pristup ukazuje na pozitivan narativ kada je re¢ o migrantima i izbeglicama. Naklonost
prema izbeglicama i migrantima koja se prepoznala u analiziranom sadrzaju odabranih
netabloidnih predstavnika globalnih i regionalnih medija mogla je da ima uticaj na formiranje
stavova, ali samo na deo javnog mnjenja koji nije sklon senzacionalistickom izveStavanju.
Prevashodno se odnosi na individue koje kriti¢ki pristupaju informacijama, uzimajuci u obzir
kontekst pod kojim se one distribuiraju. Negativan medijski narativ usmeren ka predstavnicima
drzava €lanica Evropske unije, najvidljiviji je u slucaju analiziranog sadrzaja na internet portalu
Al Jazeera Balkans. lako je negativan narativ usmeren ka predstavnicima drzava, pre svega
Madarske i1 Austrije, kada su u pitanju zvanicnici Evropske unije, narativ je ili pozitivan ili

neutralan.
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Rezultati analize medijskog diskursa i sadrzaja u objavljenim tekstovima u kojima se
izvestavalo o migrantsko-izbeglickoj krizi na Balkanskoj ruti, jasno ukazuju na postojanje novog
trenda 1 u medijskom pristupu kriznim situacijama. Vest koja donosi informacije o kriznom
dogadaju predstavlja robu koja se dobro prodaje, Sto iziskuje da se proizvodi u znatno veéim
kolicinama, kako bi se ostvarila konstantna prisutnost. Kao rezultat takvom pristupu
informacijama dolazi do promena u iskazivanju 1 tumacenju pristrasnosti. Objektivnost kao
prinicp neophodan prilikom ozbiljnog izveStavanja dosta zavisi od povoda za izveStavanje,
profesionalnosti novinara, stava uredniStva, ali 1 oblikovanja naslova 1 predstavljanja
meduodnosa aktera. Odabir izjava aktera i njihovo pozicioniranje u tekstu suptilno ukazuje na
stav autora i redakcije o temi izveStavanja. Prilikom analize takav pristup bio je uocljiv u
tekstovima na internet portalima medijskih ku¢a Euronews, The Guardian, The New York Times
1 The Washington Post, koji su Cesto bili kategorisani kao tekstovi subjektivnog karaktera zbog
odabira i intenziteta citata i hiperlinkova izjava sa Tviter naloga. Pristrastnost moze da se uo¢i i
prilikom prezentovanja odnosa izmedu aktera. Opasnost od njenog suptilnog prisustva jeste u
tome Sto nepostojanje jasnih razlika izmedu objektivnog i1 subjektivnog dovodi u pitanje

verodostojnost informacija.

Istrazivanje je pokazalo da novi trendovi u medijima uti¢u na nacin kojim ¢e informacija biti
oblikovana u medijski sadrzaj, te da se izmene moraju dogoditi i prilikom dozivljavanja onoga

Sto se smatra nepristrasnim.
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